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За "EmpowerHer"

Наръчникът за менторствo 
 е разработен в рамките на проекта "EmpowerHer" по програма  Еразъм+, 

съфинансиран от Европейския съюз, 

с участието на: 

Ти можеш ли       
България 

IASIS                            
Гърция

DAISY                                     
Турция 

Проектът подкрепя жени, сред които безработни, икономически неактивни и в 
неравностойно положени, особено в отдалечени райони, чрез менторство, развитие 
на умения и предприемачески възможности. Той има за цел да насърчи социалното 
приобщаване, равните възможности и благосъстоянието на жените, да им помогне 
да изградят увереност, да открият силните си страни и да отворят пътища към 
лично и професионално развитие.

Какво предлага "EmpowerHer"

Персонализирано менторство – осъществяване на връзка с ментор, чиито опит 
и ценности съответстват на целите на наставлявания

Учебни ресурси – инструменти за оценка, практични шаблони и обучителни 
материали

Международна мрежа – три организации от България, Гърция и Турция, които 
работят заедно и споделят опит и експертиза

 Повече информация и ресурси: empowerher.mе

https://empowerher.me/


Добре дошли в Наръчника за менторство 
EmpowerHer

Добре дошли във вашето менторско пътешествие!

Този наръчник е създаден, за да подкрепи жените, които искат да учат, да се 
развиват и да изграждат значими връзки чрез менторство. Независимо дали 
ставате ментор, наставлявано лице или и двете, вие правите първата стъпка към 
едно ползотворно учебно преживяване.

Менторството е нещо повече от споделяне на знания. То е изслушване, задаване 
на въпроси, изграждане на увереност и съвместно учене.

Всяка менторска връзка е уникална, а всеки разговор предлага възможност да 
откриете нови идеи, да развиете нови умения и да се подкрепяте взаимно.

Това ръководство предоставя практически съвети, прости инструменти и полезни 
дейности, които да ви помогнат да изградите положителна и успешна менторска 
връзка.

Не се изисква предишен опит в менторството – нужни са само любознателност, 
отвореност и желание да се учите.

Надяваме се тези страници да ви вдъхновят да споделите своя опит, да подкрепите 
другите и да повярвате в собствения си потенциал.

 „Всяко пътуване започва с един разговор. 
Нека вашето започне днес!“
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ГЛАВА 1 – Какво е менторство? – 
Видове и разлики спрямо други 
дейности за учене

„Най-добрият начин да предскажем бъдещето е да го създадем заедно.“

008



ГЛАВА 1 – Какво е менторство? – Видове и 
разлики спрямо други дейности за учене

Менторството е много повече от споделяне на съвети или професионален опит. То е 
целенасочено партньорство, изградено върху доверие, взаимно уважение и споделен 
ангажимент към ученето и развитието. В рамките на менторската връзка както 
менторът, така и наставляваният активно допринасят за процеса на учене, 
създавайки среда, в която могат да процъфтяват размисълът, диалогът и личностното 
развитие.

Въпреки че менторите често притежават по-голям опит в дадена област, 
менторството не се основава на йерархия или авторитет. Напротив, то е 
партньорство, в което менторите насърчават наставляваните да откриват 
собствените си силни страни, да проучват възможности, да развиват увереност и да 
вземат информирани решения. В същото време самите ментори се възползват от 
нови гледни точки, подновена мотивация и непрекъснато учене.

Ефективното менторство създава възможности, които надхвърлят непосредственото 
решаване на проблеми. То подкрепя дългосрочното лично и професионално 
развитие, като насърчава независимото мислене, устойчивостта, самосъзнанието и 
ученето през целия живот.
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1.1 Определение на менторството

Менторството е структурирана връзка, насочена към развитие, в която по-опитен 
човек подкрепя ученето, израстването и професионалното или личното развитие на 
друг човек чрез насоки, размисъл, насърчаване и споделен опит.

За разлика от простото даване на съвети, менторството се основава на смислени 
разговори, които помагат на наставляваните лица да мислят критично, да 
разпознават собствения си потенциал и да разработват решения, подходящи за 
индивидуалните им обстоятелства.

Успешното менторство се характеризира с:

взаимно доверие и уважение; 

активно слушане и отворена комуникация; 

любознателност и смислен диалог; 

споделена отговорност за ученето; 

насърчаване на самостоятелното мислене; 

дългосрочно лично и професионално развитие. 

Менторът не решава проблемите вместо своето наставлявано лице. Вместо това той 
създава безопасна среда, в която идеите могат да бъдат проучвани, 
предизвикателствата – обсъждани, а възможностите – откривани съвместно. Крайната 
цел е да се даде възможност на наставлявания да стане все по-уверен, самостоятелен 
и способен да взема информирани решения независимо.

Следователно менторството е партньорство, а не еднопосочно предаване на знания. 
И двамата участници допринасят със своя опит, гледни точки и идеи, което прави 
връзката полезна за всички участници.
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1.2 Различни видове менторство

Менторството може да приема много различни форми в зависимост от целите на 
програмата, участващите лица и организационния или общностния контекст. Въпреки 
че всяка менторска връзка е уникална, широко се използват няколко общи модела на 
менторство.

Индивидуално менторство

Това е най-разпространеният модел на менторство, при който един ментор работи с 
едно лице в рамките на договорен период от време. Връзката позволява 
персонализирано насочване, поставяне на индивидуални цели и изграждане на 
силно взаимно доверие.

Менторство между колеги

Менторството между колеги обединява лица с подобно ниво на опит, които подкрепят 
взаимното си учене чрез сътрудничество, размисъл и обмен на идеи. Вместо да 
разчита на разликите в стажа, менторството между колеги набляга на споделените 
преживявания и взаимното учене.

Групово менторство

При груповото менторство един или повече ментори работят едновременно с 
няколко лица. Участниците се възползват не само от опита на ментора, но и от 
разнообразните гледни точки и преживявания на другите членове на групата. Този 
подход насърчава съвместното учене и създаването на контакти.

Обратно менторство

Обратното менторство включва по-малко опитен човек, който менторира някой с по-
голям стаж в организацията в конкретна област на експертиза, като например 
цифрови технологии, иновации или нововъзникващи социални тенденции. И двамата 
участници се учат един от друг, създавайки взаимноизгоден обмен на знания.
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Междуорганизационно менторство

Менторите и наставляваните могат да са от различни организации или сектори. Този 
подход разширява професионалните мрежи на наставлявания, насърчава обмена на 
разнообразни гледни точки и намалява потенциалните конфликти на интереси в 
рамките на една и съща организация.

Виртуално менторство

Напредъкът в цифровата комуникация направи онлайн менторството все по-
разпространено. Срещите се провеждат чрез видеоконференции, електронна поща 
или други онлайн платформи, което позволява на участниците да изграждат 
продуктивни менторски взаимоотношения, независимо от географското им 
местоположение.

Независимо от модела на менторството, основните принципи остават същите: 
доверие, уважение, отворена комуникация, поверителност и споделен 
ангажимент към ученето и развитието.
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1.3 Разграничение между менторство, коучинг, 
консултиране, обучение и психологическо 
консултиране

Въпреки че тези подходи за развитие имат някои сходства, те служат на различни цели и 
изискват различни взаимоотношения между участниците.

Менторство Коучинг Консултиране Обучение Психологическо 
консултиране

Фокусира се върху 
дългосрочното лично и 
професионално развитие.

Фокусира се върху 
подобряване на 
резултатите или постигане 
на конкретни цели.

Предоставя експертни 
съвети и решения на 
конкретни проблеми.

Предоставя структурирани 
знания и развива 
конкретни умения.

Подкрепя хората при 
справянето с емоционални, 
психологически или лични 
затруднения.

Насърчава размисъл и 
самостоятелно вземане на 
решения.

Помага на хората да 
подобрят представянето си 
чрез структурирани 
въпроси.

Консултантът анализира 
проблемите и препоръчва 
решения.

Обучителят преподава 
предварително определено 
съдържание на 
обучаващите се.

Психологическият 
консултант помага на 
хората да разберат и да се 
справят с личните си 
предизвикателства.

Взаимоотношението е 
сътрудническо и насочено 
към развитие.

Взаимоотношението е 
ориентирано към целите и 
фокусирано върху 
резултатите.

Връзката е между експерт и 
клиент.

Връзката е между 
инструктор и обучаем.

Връзката е терапевтична 
или подкрепяща.

Ученето се осъществява 
чрез диалог и споделен 
опит.

Ученето се осъществява 
чрез целенасочени 
разговори за менторство.

Решенията се предоставят 
предимно от консултанта.

Обучението следва 
структурирана учебна 
програма.

Акцентът е върху 
емоционалното 
благополучие и личното 
възстановяване, когато това 
е уместно.
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Докато коучингът често се фокусира върху измерими резултати за ефективността в 
рамките на определен период от време, менторството подкрепя по-широко лично и 
професионално развитие в по-дългосрочен план.

По същия начин менторството се различава от консултирането, тъй като менторите 
не предоставят готови решения. Вместо това те насърчават наставляваните лица да 
анализират ситуации, да проучват възможности и да разработват свои собствени 
отговори.

Обучението се концентрира върху развиването на конкретни знания или технически 
умения чрез структурирани учебни дейности, докато менторството подкрепя 
непрекъснатото прилагане на наученото в реални житейски ситуации.

Менторството също не трябва да замества психологическото консултиране или 
терапията. Когато лични или психологически проблеми изискват 
специализирана подкрепа, менторите трябва да насърчават хората да потърсят 
подходяща професионална помощ.
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1.4 Ползи от менторството

Менторството създава полза както за менторите, така и за наставляваните, както и за 
организациите и общностите.

Ползи за наставляваните лица

Чрез менторството те могат:

да развият по-голяма увереност и 
самосъзнание; 

да изяснят личните и професионалните 
си цели; 

да укрепят уменията си за вземане на 
решения; 

да разширят професионалните си мрежи; 

да придобият нови гледни точки към 
предизвикателствата; 

да развият лидерски и комуникационни 
умения; 

да изградят устойчивост в периоди на 
промяна; 

да повишат мотивацията и 
ангажираността си към непрекъснато 
учене. 

За жените, особено за тези, които живеят в селски или отдалечени общности, менторството 
може да помогне за намаляване на бариерите, създадени от ограничени професионални 
мрежи, по-малко възможности за развитие и социални очаквания. Чрез насърчаване, 
достъп до знания и положителни ролеви модели менторството допринася за по-голяма 
увереност, приобщаване и възможности.

Ползи за менторите

Менторите също преживяват значителен личен и професионален растеж. Като подкрепят 
другите, менторите:

укрепват лидерските си способности; 

подобряват уменията си за комуникация 
и активно слушане; 

развиват умения за коучинг и 
фасилитиране; 

придобиват нови гледни точки; 

повишават саморефлексията си; 

изпитват удовлетворението от приноса 
си към развитието на друг човек. 

Много ментори споделят, че продължават да се учат през цялата менторска връзка, което 
превръща менторството в взаимноизгодно преживяване, а не в еднопосочен трансфер на 
знания. 015



Ползи за организациите и общностите

Ефективните менторски програми допринасят за:

укрепване на организационната култура; 

повишена ангажираност на служителите; 

споделяне на знания; 
развитие на лидерски умения; 

по-добро сътрудничество; 

по-голяма приобщаемост и разнообразие; 
по-силни професионални мрежи; 

култура на учене през целия живот. 

В крайна сметка менторството укрепва общностите, като насърчава хората да 
споделят знания, да се подкрепят взаимно и да създават възможности за 
бъдещите поколения.
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1.5 Практически примери 

Как изглежда добрата практика

Добрата практика е:

Насърчаване на независимостта: 
запазване на отговорността за целите 
и изборите при наставляваното лице, 
като същевременно се осигуряват 
насоки и структура;

Гъвкаво адаптиране: коригиране на 
плановете и графиците при появата на 
нова информация или промяна в 
житейските обстоятелства;

Фокусиране върху основните причини: 
поглед отвъд забавените действия или 
протакането, за да се разберат 
дълбоко скритите страхове, съмнения 
или липса на яснота;

Насърчаване на постепенни успехи: 
разбиване на сложните цели в 
управляеми, малки стъпки, които 
изграждат увереност;

Създаване на устойчиви навици: 
въвеждане на системи и инструменти 
за продуктивност като гъвкави 
експерименти с ниска степен на риск, 
съобразени с реалния живот.

Как изглежда лошата практика

Лошата практика е:

Налагане на външни програми: 
диктуване на целите на 
наставляваното лице или налагане на 
строги графици, които игнорират 
неговите реални отговорности;

Налагане на строга бюрокрация: 
използване на сложни шаблони за 
проследяване или строги планове, 
които увеличават натиска и 
административната тежест;

Контрол вместо подкрепа: използване 
на графици или списъци със задачи за 
наблюдение и оценка на напредъка, 
вместо за изграждане на 
самосъзнание;

Фокусиране върху симптомите, а не 
върху първопричините: третиране на 
всяка забавена задача строго като 
провал в управлението на времето, 
без да се проучват скритите съмнения;

Отказ от гъвкавост: отказ да се 
адаптират плановете при промяна на 
обстоятелствата, третиране на 
незавършените стъпки като лични 
неуспехи.

017



1.6 Основни изводи

Какво е менторството

Менторството е:

партньорство, изградено върху доверие и взаимно уважение; 

процес на съвместно учене; 

основано на активно слушане и смислени разговори; 

фокусирано върху личностното и професионалното развитие; 

насърчаващо независимо мислене и информирано вземане на решения. 

Какво не е менторството

Менторството не е:

даване на заповеди или инструкции; 

решаване на всеки проблем за някой друг; 

оценяване или съдене на изборите на друг човек; 

заместване на професионално консултиране или терапия; 

създаване на зависимост. 

Ролята на ментора е да насочва, а не да дава указания, като създава възможности за 
наставлявания да развие увереност и независимост с течение на времето.

Не забравяйте:

✓ Менторството е партньорство, основано на доверие, учене и взаимно развитие.

✓ Ефективното менторство дава възможност на хората, а не ги направлява.

✓ Както менторът, така и наставляваният допринасят активно за процеса на учене.

✓ Менторството подкрепя дългосрочното лично и професионално развитие.

✓  Различните модели на менторство могат да бъдат адаптирани към различни 
контексти, като се запазват същите основни принципи на доверие, уважение, 
поверителност и непрекъснато учене. 018



1.7 Упражнение за размисъл

Помислете за някого, който е оказал положително влияние върху личния или 
професионалния ви живот.

Помислете върху следните въпроси:

Какво направи този човек подкрепящ? 

Как ви помогна да се развиете? 

Кои от неговите качества бихте искали да развиете у себе си? 

Напишете три характеристики, които според вас определят един ефективен ментор.
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ГЛАВА 2: Етика на менторството

„Доверието се печели чрез последователност, укрепва се чрез честност и 
се защитава чрез почтеност.“



ГЛАВА 2: Етика на менторството

Етиката е в сърцевината на всяка успешна менторска връзка. Независимо от модела 
или контекста на менторството, етичната практика осигурява основата, върху която се 
изграждат доверието, отвореността и ползотворното учене.

Менторството се основава на доброволно партньорство, в което както менторът, така 
и наставляваният се ангажират да работят заедно с честност, уважение и 
професионализъм. Етичното поведение създава безопасна среда, в която хората се 
чувстват комфортно да споделят идеи, да обсъждат предизвикателства, да признават 
несигурност и да изследват възможности за растеж.

Етичната менторска връзка защитава достойнството и автономността на двамата 
участници. Тя насърчава справедливостта, взаимното уважение, поверителността и 
отчетността, като същевременно признава, че менторството е партньорство, а не 
връзка на власт или зависимост.

Когато етичните принципи ръководят практиката на менторството, участниците имат 
по-голяма вероятност да изградят трайно доверие, да общуват открито и да постигнат 
значимо лично и професионално развитие.
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2.1 Етични принципи във 
взаимоотношенията на менторство

Всяка менторска връзка трябва да се ръководи от споделен ангажимент към етично 
поведение. Етичното менторство не се състои просто в спазването на правила; то се 
състои в създаването на взаимоотношения, основани на почтеност, уважение и 
отговорност.

Основните етични принципи на менторството включват:

Уважение

Менторите и наставляваните признават и ценят взаимно своите преживявания, 
гледни точки, произход и стремежи. Уважението означава да се слуша, без да се съди, 
да се приемат различни гледни точки и да се отнася към всеки човек с достойнство.

Честност

Откритата и честна комуникация позволява на двамата участници да обсъждат 
открито постиженията, притесненията, очакванията и предизвикателствата. Честните 
разговори изграждат доверие и укрепват партньорството в менторството.

Почтеност

Менторите трябва да действат в съответствие със своите ценности и ангажименти. Те 
демонстрират почтеност, като спазват обещанията си, държат се професионално и 
дават пример с поведението, което насърчават у другите.

Отговорност

И менторът, и наставляваният носят съвместна отговорност за създаването на 
продуктивна менторска връзка. Докато менторът улеснява ученето, наставляваният 
остава отговорен за вземането на решения, предприемането на действия и стремежа 
към личностно развитие.
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Професионализъм

Етичното менторство изисква надеждност, пунктуалност, подготовка и подходящо 
професионално поведение. И двамата участници трябва да спазват договорените 
ангажименти и да общуват с уважение през цялата менторска връзка.

Тези принципи създават среда, в която ученето може да протича безопасно и 
ефективно.
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2.2 Поверителност и доверие

Доверието е основата на менторството. 
Без доверие е малко вероятно да се 
провеждат смислени разговори.

От наставляваните често се изисква да 
обсъждат лични цели, несигурности, 
професионални предизвикателства и 
амбиции. Те ще го правят само когато 
вярват, че менторът им ще ги изслуша с 
уважение и ще третира споделената 
информация като поверителна.

По същия начин менторите се нуждаят от 
увереност, че наставляваните са 
ангажирани с процеса и са готови да се 
включат искрено в собственото си 
развитие.

Изграждане на доверие

Доверието се изгражда постепенно чрез 
последователни действия, а не чрез 
единични събития.

Доверието нараства, когато менторите и 
наставляваните:

спазват ангажиментите си; 

пристигат подготвени за срещите; 

общуват честно; 

демонстрират надеждност; 

спазват договорените очаквания; 

слушат активно, без да съдят; 

признават различните гледни точки; 

подкрепят ученето, вместо да 
контролират решенията. 

Всяко взаимодействие или укрепва, или 
отслабва доверието. Малките, 
последователни действия често са по-
ефективни от спорадичните жестове.

Поверителност

Поверителността е едно от най-силните 
проявления на професионалното 
доверие.

Информацията, споделена по време на 
менторските срещи, трябва да остане 
поверителна, освен ако:

и двамата участници се споразумеят 
за друго; 

разкриването се изисква от закона; 

съществува сериозно притеснение 
относно безопасността или 
благосъстоянието на някого. 

Обсъждането на поверителността по 
време на първата среща помага за 
установяване на общи очаквания и 
предотвратява по-късни недоразумения.

Спазването на поверителността е проява 
на професионализъм, уважение и 
почтеност. То също така насърчава 
наставляваните лица 

да обсъждат предизвикателствата си 
честно, което позволява по-задълбочено 
размишление и по-значимо учене.
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2.3 Граници и професионално поведение
Здравословните менторски взаимоотношения зависят от ясно определени граници. Те 
осигуряват яснота относно очакванията, отговорностите и приемливото поведение. 
Помагат както на ментора, така и на наставлявания да поддържат професионални 
отношения, като същевременно избягват недоразумения или нереалистични 
очаквания.

Темите, които трябва да бъдат обсъдени в началото на менторското партньорство, 
включват:

целта на менторската връзка; 

общите цели и очаквания; 

честотата на срещите; 

продължителността на срещите; 

предпочитани начини за комуникация; 

очаквани срокове за отговор; 

наличност извън насрочените срещи; 

споразумения за поверителност; 

обстоятелства, изискващи допълнителна подкрепа. 

Ясните граници създават психологическа сигурност, тъй като и двамата участници 
разбират как ще функционира връзката. Професионалното поведение изисква също 
така менторите да осъзнават границите на своята роля.

Менторите не трябва:

да вземат решения от името на своите наставлявани лица; 

да създават зависимост; 

да налагат лични мнения; 

да злоупотребяват с влиянието си; 

да заместват психологическото консултиране, терапията или съветите на 
специалисти, когато тези услуги са необходими. 

Вместо това менторите подкрепят независимото мислене, като същевременно 
насърчават наставляваните да търсят подходяща професионална помощ, когато това е 
необходимо. Професионалното менторство съчетава топлота с подходяща 
професионална дистанция, създавайки връзка, която е подкрепяща, уважителна и 
устойчива. 025



2.4 Уважение, приобщаване и разнообразие

Всяка менторска връзка събира заедно хора с различни преживявания, идентичности, 
култури, ценности, стилове на общуване и лични обстоятелства.

Тези разлики трябва да се разглеждат като предимства, а не като пречки.

Етичните ментори проявяват културна осведоменост, отвореност и искрено 
любопитство към преживяванията на другите. Вместо да правят предположения, те се 
стремят да разберат индивидуалната перспектива на всеки.

Включващото менторство означава създаване на среда, в която всеки човек се 
чувства:

уважаван; 

ценен; 

изслушан; 

приет; 

насърчаван да участва пълноценно. 

Менторите трябва да са наясно, че могат да съществуват бариери за участие поради 
пол, възраст, увреждане, етническа принадлежност, географско местоположение, 
социално-икономически произход, възможности за образование или културни 
очаквания.

Една приобщаваща менторска връзка активно насърчава равните възможности, като 
гарантира, че всеки наставляван има необходимата увереност и подкрепа, за да 
развие своя потенциал.

Уважението означава също така да се признае, че хората се учат по различен начин и 
се развиват с различна скорост.

Развитието рядко е линейно. Някои хора се нуждаят от повече време за размисъл, 
докато други напредват бързо в определени области. Етичното менторство зачита тези 
различия, без да ги осъжда или да прави ненужни сравнения.

Чрез приемането на разнообразието и приобщаването менторството става по-богато, 
по-творческо и по-полезно за всички участници.
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2.5 Практически примери
Етични дилеми

Следващите ситуации илюстрират често 
срещани етични предизвикателства в 
менторството.

Сценарий 1: Поверителна 
информация

Наставляваното лице споделя 
притесненията си относно трудности на 
работното място и моли ментора да не 
обсъжда разговора с никого.

Етичен отговор:

Менторът зачита поверителността, като 
обяснява, че тя може да бъде нарушена 
само ако съществува сериозен риск за 
нечия безопасност или когато законни 
задължения изискват разкриването на 
информацията.

Сценарий 2: Даване на съвети

Наставляваният многократно пита:

„Кажете ми точно какво трябва да 
направя.“

Етичен отговор:

Вместо да взема решения вместо 
наставлявания, менторът задава 
въпроси, които насърчават 
самостоятелното мислене:

Какви варианти вече сте обмислили? 

Какъв резултат бихте искали да 
постигнете? 

Кое решение ви се струва най-
подходящо? 

Сценарий 3: Граници

Наставляваният често се свързва с 
ментора късно през нощта, очаквайки 
незабавни отговори.

Етичен отговор:

Менторът учтиво напомня на 
наставлявания за договорените правила 
за комуникация, установени в началото 
на менторската връзка, и обсъжда с него 
дали е необходимо да преразгледат 
заедно тези очаквания.
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2.6 Основни изводи

Етичното менторство се гради върху уважение, честност, почтеност, отговорност и 
професионализъм.

Доверието се изгражда чрез последователни действия, а не само чрез обещания.

Конфиденциалността създава психологическата сигурност, необходима за честни 
разговори.

Ясните граници предпазват както ментора, така и наставлявания и укрепват 
менторската връзка.

Приобщаващото менторство цени разнообразието и създава равни възможности 
за учене и развитие.

Етичното поведение позволява менторските взаимоотношения да станат 
смислени, продуктивни и устойчиви.
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2.7 Упражнение за размисъл

Обсъдете заедно следните въпроси:

Какво означава доверието за всеки от нас? 

Как ще запазим поверителността? 

Кои поведения изграждат доверие? 

Кои професионални граници са важни за нас? 

Как ще общуваме, ако възникне недоразумение? 

Как можем да гарантираме, че нашата менторска връзка е приобщаваща и 
уважителна? 

Напишете три общи споразумения, които ще направляват вашето менторско 
партньорство, и ги преглеждайте редовно през цялата програма.
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ГЛАВА 3: Ролята и отговорностите 
на ментора – права, задължения и 
основни умения

„Най-голямата сила на ментора не е в това, че знае всички отговори, а в 
това, че помага на другите да открият своите.“



ГЛАВА 3: Ролята и отговорностите на 
ментора – права, задължения и основни 
умения

Ефективното менторство зависи не само от желанието да се помага на другите, но и 
от разбирането на уникалната роля и отговорностите на ментора. Менторите не са 
учители, мениджъри или хора, които решават проблеми. Основната им роля е да 
създадат подкрепяща среда за учене, в която наставляваните могат да размишляват, 
да проучват възможности и да развиват увереност да вземат свои собствени 
решения.

Успешните ментори съчетават професионалния си опит с емпатия, любознателност, 
активно слушане и искрена ангажираност към развитието на другия човек. Те 
насочват, вместо да дават указания, окуражават, вместо да съдят, и подкрепят, 
вместо да контролират.

Да бъдеш ментор е едновременно привилегия и отговорност. Менторите оказват 
влияние не само върху професионалното развитие, но и върху самочувствието, 
мотивацията и ученето през целия живот. В същото време менторството е взаимен 
процес, в който менторите също продължават да се учат, да размишляват и да се 
развиват чрез всяка менторска връзка.
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3.1 Основни отговорности на менторите

Основната отговорност на ментора е да улеснява ученето, а не да предоставя готови 
решения. Вместо да казват на наставляваните какво да правят, менторите насърчават 
независимото мислене чрез обмислени въпроси, смислени разговори и диалог, 
подтикващ към размисъл.

Ефективният ментор създава среда, в която ученето може да протича безопасно и 
уверено. Това включва изграждане на доверие, насърчаване на отворена комуникация 
и подпомагане на наставляваните да откриват възможности за лично и 
професионално развитие.

Основните отговорности на менторите включват:

създаване на подкрепяща и уважителна среда за учене; 

изграждане на доверие и психологическа сигурност; 

внимателно изслушване, преди да се дадат насоки; 

задаване на обмислени и отворени въпроси; 

насърчаване на критичното мислене и саморефлексията; 

споделяне на подходяща информация и личен опит; 

даване на конструктивна и балансирана обратна връзка; 

помагане на наставляваните да изяснят целите и приоритетите си; 

насърчаване на отчетността и личната отговорност; 

признаване и отбелязване на напредъка; 

спазване на поверителността; 

даване на пример за етично и професионално поведение през цялата менторска 
връзка. 

Менторите трябва да помнят, че тяхната роля не е да вземат решения вместо 
наставляваните, а да ги подкрепят в самостоятелното вземане на информирани 
решения.
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3.2 Права и задължения на менторите

Успешното менторство зависи от ясното разбиране както на правата, така и на 
отговорностите на ментора.

Задължения на ментора

От менторите се очаква:

да се подготвят за срещите по менторство; 

да спазват договорените ангажименти и графика на срещите; 

да общуват открито и с уважение; 

да спазват поверителност; 

да насърчават независимото вземане на решения; 

да уважават разнообразието и индивидуалните различия; 

да предоставят честна и конструктивна обратна връзка; 

да остават надеждни и последователни през цялата менторска връзка; 

да разпознават кога е необходима специализирана подкрепа и да насочват 
наставляваните към подходящи специалисти; 

да продължават да развиват собствените си менторски умения чрез размисъл и 
учене. 

Професионалното менторство изисква от менторите да са наясно с границите на 
своята роля. Менторите трябва да избягват да стават прекалено директивни или да 
създават зависимост. Тяхната отговорност е да улесняват развитието, а не да 
управляват живота или кариерата на друг човек.
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Права на ментора

Менторите също имат важни права в рамките на менторската връзка. Те имат правото:

да бъдат третирани с уважение; 

да очакват ангажираност от страна на наставляваните; 

да установят здрави професионални граници; 

да се споразумяват за реалистични очаквания и цели; 

да получават честна обратна връзка; 

да прекратят менторската връзка, ако договорените условия се пренебрегват 
многократно или връзката вече не е продуктивна; 

да търсят насоки или супервизия, когато се сблъскват с особено предизвикателни 
ситуации в менторството. 

Менторската връзка функционира най-добре, когато и двамата участници признават, 
че отговорността е споделена и че взаимното уважение важи в еднаква степен както за 
ментора, така и за наставлявания.
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3.3 Основни умения за менторство

Ефективното менторство изисква повече от експертни познания или опит. Най-
успешните ментори притежават комбинация от междуличностни, комуникационни и 
рефлексивни умения, които им позволяват да подпомагат ученето на друг човек.

Активно слушане

Слушането е едно от най-ценните умения 
на ментора. Активното слушане включва 
отделяне на пълно внимание, 
наблюдение както на вербалната, така и 
на невербалната комуникация, задаване 
на уточняващи въпроси и гарантиране, че 
наставляваният се чувства чут и разбран.

Любопитство

Любопитството насърчава изследването, 
а не предположенията. Любопитните 
ментори се стремят да разберат гледната 
точка на наставлявания, вместо веднага 
да предлагат съвети или решения.

Въпроси като:

Разкажете ми повече за това. 
Защо това е важно за вас? 

Как този опит ви засегна? 

подтикват към по-задълбочено 
размишление и укрепват разговора 
между ментора и наставлявания.

Емпатия

Емпатията позволява на менторите да 
разберат преживяванията и емоциите на 
другия човек, без да го съдят. 
Проявяването на емпатия изгражда 
доверие, психологическа сигурност и 
отвореност.

Размисъл

Менторите насърчават размисъла, като 
помагат на наставляваните да 
анализират своите преживявания, да 
разпознават възможностите за учене и да 
определят бъдещи действия.

Размисълът превръща преживяването в 
смислено учене.

Адаптивност

Всеки наставляван учи по различен 
начин. Ефективните ментори адаптират 
своя стил на общуване, техниките си за 
задаване на въпроси и нивото на 
подкрепа според индивидуалните нужди, 
като същевременно поддържат 
последователни принципи на 
менторството.

Емоционална интелигентност

Менторите извличат полза от това, че 
разпознават емоциите у себе си и у 
другите. Емоционалната интелигентност 
подпомага емпатията, ефективната 
комуникация, разрешаването на 
конфликти и по-силните менторски 
взаимоотношения.
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3.4 Комуникация и активно слушане

Комуникацията е в центъра на всяка 
успешна менторска връзка.

Макар менторите често да притежават 
ценни знания и опит, качеството на 
менторството зависи не толкова от това, 
което казват менторите, колкото от 
начина, по който общуват.

Активно слушане

Активното слушане означава да се 
концентрирате изцяло върху говорещия, 
вместо да подготвяте отговор.

Активният слушател:

отделя цялото си внимание; 

избягва да прекъсва; 

наблюдава езика на тялото и тона на 
гласа; 

задава въпроси за изясняване; 

обобщава основните идеи; 

проверява дали е разбрал, преди да 
отговори. 

Прости изрази като:

„Разкажете ми повече.“

„Ако разбирам правилно...“

насърчават наставляваните лица да 
продължат да изследват мислите си.

Задаване на въздействащи 
въпроси

Въпросите с голямо въздействие 
стимулират размисъл, вместо да 
предлагат решения.

Ефективните въпроси при менторството 
са:

отворени; 

изразяващи любопитство, а не 
осъдителни; 

фокусирани върху ученето; 

ориентирани към намиране на 
решения; 

насочени към бъдещето. 

Примери за това са:

Какво е най-важното за вас в тази 
ситуация? 

Какви варианти вече сте обмислили? 

Кои са силните ви страни, които могат 
да ви помогнат да продължите 
напред? 

Какво би могло да се случи, ако 
опитате с различен подход? 

Каква малка стъпка бихте могли да 
направите тази седмица? 

Такива въпроси насърчават 
самостоятелното мислене и помагат на 
наставляваните да изградят увереност в 
собствената си преценка.
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Избягване на често срещани бариери в общуването

Менторите трябва да са наясно с поведенията, които могат неволно да ограничат 
ученето, включително:

прекъсване; 

правене на предположения; 

прекалено бързо даване на съвети; 

прекалено фокусиране върху собствения си опит; 

преждевременно преминаване към друга тема; 

довършване на изреченията на другия. 

Осъзнаването на тези навици помага на менторите да станат по-ефективни 
комуникатори.
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3.5 Подкрепа за растежа и развитието на 
наставляваните лица

Ролята на ментора се простира отвъд подпомагането на наставляваните лица при 
решаването на непосредствени предизвикателства. Ефективните ментори създават 
възможности за непрекъснато учене, изграждане на увереност и дългосрочно 
развитие.

Насърчаване на рефлексията

Размисълът позволява на наставляваните да превърнат преживяванията си в знания.
Менторите могат да насърчават рефлексията, като задават въпроси като:

Какво се случи? 

Какво научихте? 

Какво ви изненада? 

Какво бихте направили по друг начин следващия път? 

Кои силни страни ви помогнаха да успеете? 

Тези разговори помагат на наставляваните да осъзнаят напредъка си и да изградят 
устойчивост.

Предоставяне на конструктивна обратна връзка

Конструктивната обратна връзка е един от най-ценните приноси на ментора.
Ефективната обратна връзка е:

конкретна; 

навременна; 

уважителна; 

балансирана; 

фокусирана върху поведението, а не върху личността; 

ориентирана към действие. 

038



Насърчаване на независимостта

Вместо да критикуват грешките, менторите помагат на своите наставлявани лица да 
открият силните си страни, като същевременно проучват възможности за по-
нататъшно развитие.

Една от най-важните отговорности на ментора е постепенното намаляване на 
зависимостта на наставлявания от външно ръководство.

Менторите постигат това чрез:

насърчаване на вземането на решения; 

признаване на постиженията; 

подкрепа на самочувствието; 

укрепване на личната отговорност; 

отбелязване на напредъка. 

Целта не е да станат незаменими, а да помогнат на наставляваните да станат 
способни да продължат своето развитие самостоятелно.

Отбелязване на напредъка

Признаването на постиженията укрепва мотивацията и увереността.

Успехът може да включва:

изпълнение на предизвикателна задача; 

усвояване на ново умение; 

преодоляване на съмненията в себе си; 

подобряване на комуникацията; 

постигане на лични цели; 

развиване на по-голяма самоувереност. 

Отбелязването както на големите, така и на малките постижения подсилва 
непрекъснатото учене и насърчава бъдещото развитие.
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3.6 Практически 
примери

Сценарий 1: Насърчаване на 
самостоятелното мислене

Вместо да казвате:

„Ето какво трябва да направите.“

Опитайте се да попитате:

Какви варианти сте обмислили? 

Какъв резултат бихте искали да 
постигнете? 

Кое решение ви се струва най-
подходящо? 

Сценарий 2: Упражнение за 
активно слушане

По време на следващия ви разговор като 
ментор:

говорете по-малко от вашия 
наставляван; 

избягвайте да го прекъсвате; 

обобщете чутото, преди да отговорите; 

задайте още един отворен въпрос, 
преди да дадете съвет. 

Помислете след това:

Кой въпрос предизвика най-
задълбочената дискусия? 

Кога слушането е имало най-голямо 
значение?

Какво научихте от разговора? 

Сценарий 3: Даване на 
конструктивна обратна връзка

Вместо да кажете:

„Тази презентация не беше много добра.“

Помислете да кажете:

„Обяснихте идеите си ясно и поддържахте 
добър зрителен контакт. За да направите 
презентацията си още по-убедителна, 
бихте могли да забавите малко темпото 
при ключовите моменти, за да има 
публиката повече време да усвои 
информацията.“

Този подход отчита силните страни, като 
същевременно предлага практически 
подобрения.
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3.7 Основни изводи

Менторите улесняват ученето, вместо да предоставят готови решения.

Ефективното менторство съчетава опит с емпатия, любознателност и 
професионализъм.

Активното слушане и умелото задаване на въпроси са сред най-ценните умения 
на ментора.

Конструктивната обратна връзка трябва да насърчава размисъл и непрекъснато 
усъвършенстване.

Менторите подкрепят независимостта, увереността и ученето през целия живот.

Най-успешните ментори продължават да се учат заедно със своите наставлявани.
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3.8 Упражнение за размисъл

Помислете за вашата менторска практика, като обмислите следните въпроси:

Кое менторско умение е най-голямата ми сила в момента? 

Кое комуникационно умение бих искал/а да подобря? 

Колко ефективно насърчавам самостоятелното мислене? 

Задавам ли повече въпроси, отколкото давам отговори? 

Как отчитам и оценявам напредъка на наставляваното лице? 

Напишете едно конкретно умение за менторство, което ще развивате по време на 
следващите си разговори като ментор.
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ГЛАВА 4: Ролята на наставляваното 
лице – активно участие в процеса 
на учене

„Менторът може да отвори вратата, но наставляваният трябва да реши 
да премине през нея.“



ГЛАВА 4: Ролята на наставляваното лице – 
активно участие в процеса на учене

Успешната менторска връзка зависи от съвместната работа на двамата участници. 
Докато менторът предоставя насоки, насърчение и подкрепа, наставляваният играе 
също толкова важна роля, като участва активно в процеса на учене. 

Менторството не е нещо, което просто се случва на наставлявания – то е нещо, което 
двамата създават заедно. Колкото по-ангажиран е наставляваният, толкова по-ценен 
става опитът от менторството.

Да сте наставляван не изисква да имате всички отговори. Изисква любознателност, 
отвореност към ученето и готовност да предприемете действия. Наставляваните, които 
задават въпроси, размишляват върху своите преживявания и изпълняват договорените 
действия, имат по-голям шанс да постигнат целите си и да отбележат траен напредък.

Менторската връзка е партньорство. Менторът подкрепя пътя, но наставляваният е 
отговорен за собственото си учене и развитие.
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4.1 Очаквания към наставлявания

Всеки наставляван е уникален, но успешните менторски взаимоотношения имат 
няколко общи очаквания.

От наставлявания се очаква:

да бъде отворен към ученето и новите идеи; 

да участва активно по време на срещите за менторство; 

да се подготвя за дискусиите, когато това е възможно; 

да задава въпроси, когато нещо не му е ясно; 

да общува честно за успехите и предизвикателствата; 

да спазва договорените часове за срещи и поетите ангажименти; 

да изпълнява договорените действия между срещите; 

да размишлява върху наученото и постигнатия напредък. 

Менторът е там, за да подкрепя и насочва, но истинското развитие се случва, когато 
наставляваният поеме отговорност за прилагането на наученото в ежедневието.

Да сте активен участник означава също да признаете, че ученето отнема време. Някои 
цели ще бъдат постигнати бързо, докато други може да изискват търпение, практика и 
упоритост.
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4.2 Поемане на отговорност за процеса на 
учене

Една от най-важните отговорности на наставлявания е да поеме отговорност за 
собственото си развитие.

Това означава наставляваният да разбере, че менторът не може да предизвика 
промяна от името на наставлявания. Менторът може да предлага насоки, да задава 
въпроси и да споделя опит, но само наставляваният може да взема решения и да 
предприема действия.

Поемането на отговорност включва:

поставяне на лични цели; 

определяне на нуждите от обучение; 

изпълнение на договорените действия; 

размисъл върху преживяванията; 

учене както от успехите, така и от грешките; 

търсене на подкрепа, когато е необходимо. 

Напредъкът обикновено се постига между срещите с ментора. Всеки разговор дава 
идеи и насърчение, но растежът идва от прилагането на тези идеи в реални ситуации.

Вместо да чакат ментора да им предложи решения, наставляваните трябва да 
развият навика да проучват различни варианти и да мислят самостоятелно.

Менторството има за цел да изгради увереност и самостоятелност, така че с течение 
на времето наставляваният да става все по-способен да решава предизвикателствата 
самостоятелно.
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4.3 Изграждане на продуктивна менторска 
връзка

Силните менторски взаимоотношения се изграждат чрез взаимно доверие, уважение 
и споделена отговорност.

Менторът внася опит и насоки.

Наставляваният внася мотивация, любознателност и ангажираност към ученето.

И двете гледни точки са еднакво ценни.

За да изградят положителна менторска връзка, наставляваните трябва:

да общуват открито и честно; 

да са готови да обсъждат както постиженията, така и трудностите; 

да спазват поверителността; 

да идват подготвени за срещите; 

да слушат внимателно различните гледни точки; 

да оценяват конструктивната обратна връзка; 

да споделят идеи и опит. 

Важно е също да се има предвид, че менторството не е едностранен разговор. Не се 
очаква да говори само менторът. Смисленото менторство се осъществява, когато и 
двамата участници активно допринасят за дискусиите и се учат един от друг.

Ако възникнат недоразумения или предизвикателства, те трябва да се обсъждат 
открито и с уважение. Честната комуникация помага за поддържането на доверието и 
укрепва партньорството.
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4.4 Ефективна комуникация и получаване на 
обратна връзка

Добрата комуникация е едно от най-важните умения, които наставляваният може да 
развие.

Наставляваните лица трябва да се чувстват свободни да задават въпроси, да изразяват 
притесненията си и да обсъждат целите си честно.

В менторството няма „грешни“ въпроси. Всеки въпрос създава възможност за учене.

Получаването на обратна връзка е друга съществена част от процеса на менторството. 
Обратната връзка помага на наставляваните да разпознаят своите силни страни, като 
същевременно идентифицират области, в които по-нататъшното развитие би било 
полезно.

Когато получават обратна връзка, наставляваните лица трябва да се опитват:

да слушат внимателно, без да прекъсват; 

да задават въпроси, ако нещо не им е ясно; 

да избягват да заемат отбранителна позиция; 

да помислят, преди да отговорят; 

да преценят кои предложения са най-полезни; 

да благодарят на ментора за подкрепата и гледната му точка. 

Конструктивната обратна връзка не е критика. Тя е възможност да се учат, да се 
усъвършенстват и да продължават да се развиват.

Откритата комуникация означава също така да споделят обратна връзка с ментора.

Въпроси като:

Какво беше най-полезно по време на нашите срещи? 

Има ли нещо, което бихме могли да направим по друг начин? 

Какво би ми помогнало да уча по-ефективно? 

могат да подобрят менторската връзка за двамата участници.
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4.5 Практически примери

Пример 1: Подготовка за среща за менторство

Преди всяка сесия за менторство отделете няколко минути, за да помислите за 
следното:

Какво съм постигнал/а от последната ни среща? 

С какви предизвикателства се сблъсках? 

Какви въпроси бих искал/а да обсъдя? 

От каква подкрепа се нуждая днес? 

Подготовката предварително помага всяка среща да бъде по-целенасочена и 
продуктивна.

Пример 2: Поемане на отговорност

Вместо да чакате ментора да предложи следващата стъпка, опитайте се да си 
зададете следните въпроси:

Какво мога да направя преди следващата ни среща? 

Кое действие ми се струва реалистично? 

С какви ресурси вече разполагам? 

От каква подкрепа все още се нуждая? 

Малките действия, извършвани последователно, често водят до значителен напредък 
с течение на времето.
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4.6 Ключови изводи

Успешният наставляван е активен участник в процеса на менторство. 

Поемането на отговорност за собственото си учене води до по-голяма увереност и 
независимост. 

Честната комуникация и редовното размишление укрепват менторската връзка. 

Обратната връзка е възможност да се учим и да се усъвършенстваме. 

Напредъкът се постига чрез действие, практика и непрекъснато учене. 

Менторът подкрепя пътя, но наставляваният е този, който взема решенията и 
носи отговорност за резултатите. 
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4.7 Упражнение за размисъл

В края на всяка среща за менторство отделете няколко минути, за да размислите 
върху следните въпроси:

Какво научих днес? 

Какво ме изненада? 

С какво се гордея най-много? 

Какви действия ще предприема преди следващата ни среща? 

От каква подкрепа все още се нуждая? 

Воденето на прост дневник с вашите размисли ще ви помогне да осъзнаете 
напредъка си и да се подготвите за бъдещи разговори с ментора.
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ГЛАВА 5: Техники за генериране и 
проследяване на теми за 
менторство

„Всеки смислен разговор с ментора започва с добър въпрос.“



ГЛАВА 5: Техники за генериране и 
проследяване на теми за менторство

Един от първите въпроси в менторството често е: „За какво да си поговорим днес?“ 
Това е напълно нормално, особено по време на първите срещи.

Добрите менторски разговори се фокусират върху теми, които са важни за 
наставляваните. Те могат да включват лични цели, ежедневни предизвикателства, 
кариерни планове или нови възможности. Менторът помага за насочването на 
дискусията, докато наставляваният споделя какво би искал да проучи или да 
постигне.

Записването на цели, идеи и договорени действия помага както на ментора, така и 
на наставляваното лице да поддържат организация и да виждат напредъка, който 
постигат заедно.
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5.1 Идентифициране на нуждите от 
менторство

Първата стъпка е да се разбере какво иска да постигне наставляваният.

По време на първите срещи менторът и наставляваният трябва да обсъдят 
интересите, силните страни, целите и текущите предизвикателства на наставлявания. 
Тези разговори помагат да се определят най-важните теми.

Полезни въпроси са например:

Какво бихте искали да постигнете? 

С какви предизвикателства се сблъсквате? 

Какви умения бихте искали да развиете? 

От каква подкрепа се нуждаете? 

Как би изглеждал успехът за вас? 

Отговорите ще помогнат за оформянето на бъдещите разговори в рамките на 
менторството. С развитието на наставляваното лице могат да възникнат нови теми и 
цели.
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5.2 Избор на теми за разговор

Темите за менторството често произтичат от ежедневието и реалните преживявания.

Ето някои полезни начини за започване на разговор:

Лични преживявания

Какво се получи добре тази седмица? 

Какво беше трудно? 

Какво научихте наскоро? 

Цели и планове за бъдещето

Обсъдете теми като:

намиране на работа; 

стартиране на бизнес; 

подобряване на комуникацията; 

изграждане на самочувствие; 

постигане на баланс между работата 
и семейния живот; 

развиване на лидерски умения. 

Предизвикателства

Предизвикателствата са ценни 
възможности за учене. Вместо да дават 
бързи съвети, менторите могат да 
попитат:

Какво вече сте опитали? 

Какви възможности имате? 

Каква би могла да бъде следващата 
ви малка стъпка? 

Размисъл

Погледът назад помага на хората да се 
учат от опита си.

Полезни въпроси са:

Какво научихте? 

Какво ви изненада? 

Какво бихте направили по друг 
начин следващия път? 
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5.3 Поставяне на цели

Ясните цели помагат на менторството да остане фокусирано.

Целите трябва да бъдат:

ясни; 

реалистични; 

значими; 

постижими. 

Вместо да си поставяте една голяма цел, често е по-добре да я разделите на по-
малки стъпки.

Например:

подобряване на комуникацията; 

подготовка за интервю за работа; 

придобиване на ново умение; 

разширяване на професионалните контакти; 

повишаване на самочувствието. 

Малките постижения изграждат мотивация и увереност.
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5.4 Проследяване на напредъка

Редовното преразглеждане на напредъка помага на ментора и на наставляваното 
лице да видят какво е постигнато и да решат какво да правят по-нататък.

В началото или в края на всяка среща обсъдете:

Какво сте постигнали от последната ни среща насам? 

С какви предизвикателства се сблъскахте? 

Какво научихте? 

Какво ще направите преди следващата ни среща? 

Не забравяйте да отпразнувате малките успехи. Те са важна част от процеса на учене.
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5.5 Рефлексия и прости инструменти

Воденето на кратки бележки след всяка среща помага както на ментора, така и на 
наставлявания да си спомнят важните дискусии и да следят напредъка си.

Полезни инструменти са:

Споразумение между ментора и наставлявания – определя очакванията и 
целите. 

Планиращ инструмент за сесиите – помага за организирането на всяка среща. 

Дневник за размисъл – записва наученото и напредъка. 

Теми за разговор – предоставя идеи за ползотворни дискусии. 

Заключителен контролен списък – прави преглед на постигнатото в края на 
менторския процес. 

Въпроси за размисъл:

Какво научих днес? 

С какво се гордея най-много? 

Какво ще направя след това? 

От каква подкрепа все още се нуждая? 
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5.6. Практически примери

Преди следващата ви среща за менторство всеки трябва да запише:

една тема, която би искал да обсъди; 

една цел, която би искал да постигне; 

един въпрос, който би искал да зададе. 

Сравнете идеите си и се споразумейте кои са най-важните теми за срещата ви.
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5.7. Ключови изводи

Започнете с целите, интересите и текущите предизвикателства на наставлявания. 

Използвайте отворени въпроси, за да насърчите смислени разговори. 

Поставете малки, реалистични цели и ги преразглеждайте редовно. 

Водете прости бележки, за да следите напредъка. 

Практични инструменти като планирач на сесиите или дневник за размисъл 
помагат менторството да бъде по-ефективно. 

Всеки разговор е възможност да се учим, да се развиваме и да направим 
следващата стъпка.
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5.8 Упражнение за размисъл

Помислете за настоящия си подход към поставянето на цели и проследяването на 
напредъка във вашата менторска връзка или личното ви развитие.

Помислете върху следните въпроси:

Разделяне на целта: Изберете една от основните си амбиции (например, 
подобряване на комуникацията или изграждане на самочувствие). Как можете да я 
разделите на две или три по-малки, лесно изпълними стъпки?

Преглед на напредъка: Когато размишлявате върху последните си усилия, какво е 
едно от предизвикателствата, с които сте се сблъскали, какво сте научили от него и 
с какво постижение се гордеете най-много?

Инструменти и структура: Кой прост инструмент за проследяване (като например 
Планирач на сесии или Дневник за размисъл) бихте могли да интегрирате, за да 
поддържате текущите си дискусии фокусирани и документирани?

Напишете една цел, разделена на малки стъпки, заедно с един въпрос и една тема, 
които ще повдигнете на следващата си среща с ментора.

061



ГЛАВА 6 – Планиране и логистика 
на менторските дейности

„Правилната подготовка изгражда моста между намерението и 
въздействието.“



ГЛАВА 6 – Планиране и логистика на 
менторските дейности

Успехът на всяка менторска връзка зависи до голяма степен от ефективното 
планиране и гладкото оперативно осъществяване. Докато доверието и споделените 
ценности формират емоционалната основа на менторството, практическата 
организация създава безопасното, структурирано и предсказуемо пространство, 
необходимо за растежа.

Логистиката в менторството се простира далеч отвъд простото създаване на покана в 
календара. Тя обхваща създаването на сигурна среда, избора на подходящи 
формати, поддържането на постоянен темп и балансирането на ясната структура с 
гъвкавостта. Когато логистичните детайли се управляват обмислено, както менторът, 
така и наставляваният могат да се съсредоточат изцяло върху задълбочени 
разговори, критично размишление и активно учене.

Добре структурираното планиране гарантира, че дейностите по менторството 
остават целенасочени, устойчиви и съгласувани с общите цели. То предотвратява 
недоразуменията, свежда до минимум отпаданията и зачита времето, енергията и 
границите на всички участници.
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6.1 Организиране на менторски сесии

Организирането на ефективни сесии за менторство изисква установяване на ясна 
структура, като същевременно се запазва пространство за спонтанен диалог и 
възникващи нужди. Всяка сесия печели от баланса между подготовка, фокус и 
последващи действия.

За да се гарантира, че сесиите протичат гладко, участниците трябва да установят ясни 
очаквания от самото начало:

Поставяне на ясни цели: Всяка сесия трябва да има целенасочен фокус, независимо 
дали става дума за обсъждане на конкретна цел, размисъл върху скорошен неуспех или 
проучване на предстоящи възможности.

Определяне на роли и подготовка: Наставляваните трябва да подготвят теми или 
въпроси предварително, докато менторите трябва да се подготвят да улесняват 
размисъла, а не да диктуват отговори.

Създаване на безопасна физическа или дигитална среда: Срещите трябва да се 
провеждат в пространства, които гарантират уединение, комфорт и липса на 
прекъсвания.

Структуриране на времето за сесията: Типичната 60-минутна сесия работи най-
добре, когато е целенасочено разделена:

Запознаване и изграждане на доверие (5–10 минути)

Преглед на напредъка и предишните действия (10 минути)

Задълбочена дискусия по основната тема (30 минути)

Уточняване на целите и планиране на практически действия (10 минути)

Организирането на сесиите не означава налагане на строги правила, а осигуряване на 
надеждна рамка, която помага и на двамата участници да извлекат максимална полза 
от времето, прекарано заедно.
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6.2 Онлайн и присъствено менторство

Менторството може да се осъществява лично, дигитално или чрез хибриден подход. 
Всеки от тези начини предлага различни предимства и изисква специфични логистични 
съображения. Комбинирането на двата метода в хибриден модел – като например 
започване с лична среща, последвана от редовни онлайн сесии – често дава най-добри 
резултати.

Характеристика Лично менторство Онлайн менторство

Основно предимство Бързо изгражда 
невербална връзка и 
дълбока лична връзка.

Осигурява пълна 
географска гъвкавост и 
лесно планиране на 
графика.

Най-подходящо за Първоначални срещи, 
деликатни теми и местни 
партньорства.

Двойки, които са на 
разстояние, заети 
професионалисти и 
бързи проверки.

Изисквания към 
обстановката

Уединени и тихи места, 
като заседателни зали 
или тихи кафенета.

Надежден 
високоскоростен 
интернет, функционален 
хардуер и частни стаи.

Основно 
предизвикателство

Време за пътуване, 
ограничения, свързани с 
физическото 
местоположение, и 
разходи за наемане на 
помещения.

Цифрова умора, 
технически проблеми и 
загуба на фините нюанси 
на езика на тялото.

Инструмент за 
ангажираност

Физически бележници, 
разпечатки и споделени 
пространства на бяла 
дъска.

Споделяне на екран, 
споделени цифрови 
документи и платформи 
за съобщения.
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6.3 График и комуникация

Последователното планиране и прозрачната комуникация поддържат динамиката на 
менторската връзка. Без ясни канали и редовен ритъм приоритетите се променят, а 
ангажираността отслабва.

Определяне на реалистична честота: Договорете се за честотата на срещите още в 
началото (например, на всеки две седмици или ежемесечно). Последователността е 
много по-важна от високата честота.

Управление на календарните покани: Винаги изпращайте ясни календарни покани, 
съдържащи подробности за мястото, линкове за видеоконференции и предложени 
дневни редове поне една седмица предварително.

Определяне на граници за комуникация: Договорете се за предпочитаните канали 
(например имейл, професионални приложения за съобщения) и приемливи часове за 
контакт за обновяване на информацията между сесиите.

Справяне с отмени и пренасрочвания: Постигнете взаимно съгласие да се дава 
предизвестие от поне 24 до 48 часа, ако дадена среща трябва да бъде пренасрочена, 
освен в спешни случаи.

Спазването на насрочените ангажименти е израз на взаимно професионално 
уважение и укрепва доверието в рамките на партньорството.
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6.4 Документиране и водене на записи

Опростената документация гарантира отчетност, проследява напредъка във времето 
и съхранява познанията, придобити през целия цикъл на менторството. 
Документацията трябва да подпомага процеса на учене, а не да се превръща в 
административна тежест.

Ключовите елементи на ефективното водене на записи включват:

Споразумението за менторство: Основен документ, създаден в началото, за да 
определи целите, честотата на срещите, границите и условията за поверителност.

Регистри на действията и дневници за учене: Кратки бележки, записвани след 
всяка сесия, в които подробно се описват договорените стъпки за действие, крайни 
срокове и ключови изводи за размисъл.

Прегледи на напредъка: Междинни проверки за преглед на първоначалните цели, 
отбелязване на успехите и коригиране на приоритетните области, ако обстоятелствата 
се променят.

Мерки за поверителност: Бележките трябва да се съхраняват на сигурно и 
поверително място, като достъпът до тях е строго ограничен само до ментора и 
наставлявания, освен ако изрично не е договорено друго.

Концентрирайте се върху записването на прозрения и задачи за действие, а не върху 
дословното преписване на дискусиите.
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6.5 Управление на циклите на 
менторството

Структурираният цикъл на менторството осигурява ясно начало, развитие и край. 
Определянето на тези фази предотвратява застоя в отношенията или внезапното им 
прекратяване без приключване.

Етап 1: Въвеждане и сключване на договор

Изграждане на доверие, съгласуване на очакванията, уреждане на логистиката и 
подписване на споразумението за менторство.

Етап 2: Фаза на активна работа

Провеждане на редовни сесии, работа по основните предизвикателства, проследяване 
на задачите за изпълнение и адаптиране на целите в зависимост от променящите се 
нужди.

Етап 3: Преглед и оценка

Оценяване на напредъка спрямо първоначалните цели, събиране на обратна връзка 
за процеса и идентифициране на оставащите области за развитие.

Етап 4: Приключване и преход (заключителна сесия)

Отбелязване на постигнатите резултати, официално приключване на структурирания 
цикъл и преход към неформална връзка между колеги или ясно, окончателно 
приключване на взаимоотношенията.

Добре управляваният цикъл гарантира, че и двамата участници изпитват чувство на 
удовлетворение и приключване, когато официалното споразумение приключи.
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6.6 Практически примери

Как изглежда добрата логистика

Добрата логистика е:

предвидима, точна и добре 
комуникирана;

подкрепена от прости, споделени 
цифрови инструменти;

фокусирана върху ясни задачи и 
отчетност;

зачитаща личните граници и 
неприкосновеността на личния 
живот;

достатъчно гъвкава, за да се справя с 
неочаквани промени.

Как изглежда лошата логистика

Лошата логистика е:

разчитане на неформално 
планиране в последния момент;

срещи в шумни, обществени 
пространства, в които липсва 
уединение;

липса на документиране или 
проследяване на поетите 
ангажименти;

позволяване на срещите да се 
проточат без ясен дневен ред;

допускане партньорството да се 
разпадне без официално 
приключване.
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6.7. Основни изводи

Логистиката осигурява основната структура, която позволява на доверието, 
размисъла и растежа да процъфтяват.

Ясните граници на комуникацията и последователното планиране предотвратяват 
загубата на инерция.

Както онлайн, така и личните формати предлагат различни предимства; изберете 
варианта, който най-добре подкрепя вашите цели и нужди за достъп.

Документацията трябва да бъде проста, ориентирана към действие и строго 
поверителна.

Управлението на ясен четирифазен цикъл на менторство гарантира целенасочен 
напредък и значимо официално приключване.
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6.8 Дейност за размисъл

Помислете за проект, среща или обучително преживяване, което наскоро сте 
ръководили или на което сте присъствали и което е протекло безпроблемно от 
оперативна гледна точка.

Помислете върху следните въпроси:

Кои конкретни практически стъпки допринесоха за гладкото протичане на този 
опит?

Как правилната подготовка се отрази на увереността ви и способността ви да се 
ангажирате?

Кои организационни навици можете да приложите в сесиите си за менторство?

Напишете три практически правила, които ще установите за планирането и 
управлението на вашите менторски сесии.
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ГЛАВА 7 – Развитие на личните 
способности

„Външният растеж е невъзможен без вътрешно усъвършенстване.“



ГЛАВА 7 – Развитие на личните 
способности

Изграждането на лични способности е основният процес на развитие на вътрешната 
сила, самопознанието и психологическата готовност, необходими за постигане на 
личен и професионален успех. В менторството то служи като основен двигател на 
растежа както за наставлявания, така и за ментори.

Изграждането на капацитет не се състои просто в придобиването на технически 
умения; то се отнася до разширяването на основния начин на мислене, 
емоционалната стабилност и вярата в себе си. Менторството предоставя уникален 
катализатор за тази трансформация, като създава пространство, в което хората могат 
безопасно да оспорят самоограничаващите вярвания, да разпознаят истинския си 
потенциал и да изградят устойчиви навици за растеж през целия живот.

Когато хората укрепят личния си капацитет, те стават по-самостоятелни, по-добре 
подготвени да се справят с трудностите и по-способни да дадат значим принос към 
кариерата си, организациите и общностите си.
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7.1 Самосъзнание и личностно развитие

Самосъзнанието е крайъгълният камък на всяко личностно развитие. То е 
способността да разпознавате собствения си характер, чувства, мотиви, ценности и 
влияние върху другите. Без самосъзнание значимото развитие остава трудно 
постижимо.

В менторската връзка развитието на самосъзнанието включва:

Идентифициране на основните ценности: Разбиране на основните лични и 
професионални ценности, които да насочват решенията и кариерния път.

Осъзнаване на силните страни и слабите места: Развиване на балансирана 
представа за личните способности без самокритика или прекомерна 
самоувереност.

Разглеждане на самоограничаващите вярвания: Разкриване на скрити 
предположения или страхове, които пречат на хората да поемат премерени 
рискове.

Практикуване на активно размишление: Анализиране на минали решения и 
преживявания, за да се извлекат конструктивни поуки за бъдещето.

Менторите насърчават самосъзнанието не чрез диагностициране на слабостите на 
наставлявания, а чрез задаване на обмислени въпроси, които насърчават дълбоко 
размишление и автентично самооткриване.
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7.2 Изграждане на увереност

Увереността не е вродена черта, а практическо умение, което се развива чрез 
целенасочени действия, практика и положително подкрепление. Централна цел на 
менторството е да даде възможност на наставляваните да излязат извън зоната си на 
комфорт.

Увереността се изгражда постепенно чрез конкретни менторски практики:

Постепенно поставяне на цели: Разделяне на плашещите дългосрочни цели на 
малки, постижими етапи, които водят до ранни успехи.

Преосмисляне на вътрешния диалог: Преосмисляне на вътрешния диалог от 
съмнение в себе си („Не съм готов“) към конструктивно любопитство („Как мога да 
науча това?“).

Безопасно експериментиране с умения: Създаване на среда с нисък риск, в 
която наставляваните могат да репетират трудни разговори, интервюта или 
презентации.

Признаване на усилията и напредъка: Активно подчертаване на личните 
постижения и растеж, които наставляваният иначе би пренебрегнал.

С нарастването на увереността наставляваните лица преминават от разчитане на 
външна подкрепа към доверие в собствената си преценка и способности за вземане 
на решения.
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7.3 Устойчивост и адаптивност
В постоянно променящата се професионална среда устойчивостта и адаптивността са 
основни умения за оцеляване. Устойчивостта е способността да се възстановявате след 
неуспехи, докато адаптивността е способността да се приспособявате гъвкаво към нови 
условия.

Измерение Фиксирано / реактивно 
мислене

Устойчиво и адаптивно 
мислене

Реакция към неуспеха Разглежда неуспеха като 
показател за трайни 
способности; избягва 
риска.

Разглежда неуспехите 
като временна обратна 
връзка и възможности за 
учене.

Справяне с промените Противопоставя се на 
неочакваните промени; 
търси предсказуем 
комфорт.

Приема промените с 
любопитство; адаптира 
стратегиите си 
проактивно.

Фокус на контрола Фокусира се върху 
външни пречки и 
фактори, които са извън 
контрол.

Фокусира се върху 
вътрешни избори, 
решения и сферата на 
влияние.

Стратегия за растеж Разчита строго на 
съществуващи, доказани 
практики.

Непрекъснато 
актуализира уменията си 
и приветства 
конструктивните 
предизвикателства.

Менторството помага за изграждането на устойчивост, като нормализира неуспеха като 
част от процеса на развитие и насърчава ориентирания към бъдещето фокус върху 
практически решения.
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7.4 Подходи за учене през целия живот

Развитието на личните способности не е краткосрочен проект; то е непрекъснато, 
продължаващо през целия живот пътуване. Развитието на нагласа за учене през 
целия живот гарантира, че растежът продължава дълго след приключването на 
официалния цикъл на менторство.

Растеж, движен от любопитство: Култивиране на непрекъснато любопитство 
към нови идеи, технологии и перспективи.

Проактивни цикли на обратна връзка: Редовно търсене на конструктивна 
обратна връзка от колеги, лидери и сътрудници.

Самоуправлявано учене: Отделяне на последователно и редовно време за 
усъвършенстване на уменията и саморефлексия.

Съвместно развитие: Свързване с разнообразни мрежи и общности за учене с 
цел обмен на знания.

Менторите дават пример за учене през целия живот, като споделят собствените си 
усилия за непрекъснато развитие и остават отворени да се учат от своите 
наставлявани.
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7.5 Практически примери
Как изглежда изграждането на силни лични способности

Силното изграждане на капацитет е:

активно търсене на конструктивна обратна връзка и прилагането ѝ;

разглеждане на предизвикателствата като възможности за учене, а не като заплахи;

поемане на лична отговорност за развитието и вземането на решения;

поставяне на ясни граници и ефективно управление на енергията;

непрекъснато актуализиране на знанията и личните умения.

Как изглежда слабото изграждане на лични способности

Слабото изграждане на капацитет е:

защитаване на грешките и избягване на отговорността;

пасивност и очакване другите да насочват развитието;

позволяване на страха от провал да попречи на действията и напредъка;

разчитане единствено на наличните знания, без да се търсят нови идеи;

отказ от целите при първите признаци на затруднения или критика.
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7.6 Основни изводи

Развитието на личните способности осигурява вътрешната основа за дългосрочно 
лично и професионално развитие.

Самосъзнанието позволява на хората да разберат своите ценности, силни страни 
и области, които изискват размисъл.

Увереността се изгражда постепенно чрез практика, малки успехи и 
конструктивно преосмисляне.

Устойчивостта и адаптивността превръщат препятствията в значими възможности 
за учене.

Ученето през целия живот гарантира непрекъсната автономност, любознателност 
и самостоятелно развитие.
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7.7 Упражнение за размисъл

Помислете за неотдавнашно професионално или лично предизвикателство, при 
което сте се почувствали изведени извън зоната си на комфорт.

Помислете върху следните въпроси:

Какви самоограничаващи вярвания или съмнения се появиха по време на това 
преживяване?

Как реагирахте и кои ваши силни страни ви помогнаха да се справите със 
ситуацията?

Коя промяна в нагласата или нов навик биха допринесли най-ефективно за 
изграждането на вашата способност да се справяте с бъдещи предизвикателства?

Напишете три лични ангажимента, които ще поемете, за да укрепите своята 
устойчивост и самосъзнание.
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ГЛАВА 8 – Развитие на 
професионални умения

„Уменията отварят врати, но стратегическата посока определя колко 
далеч ще стигнете през тях.“



ГЛАВА 8 – Развитие на професионални 
умения

Докато личният потенциал осигурява вътрешната готовност за растеж, развитието на 
професионалните умения дава на хората практическите способности, необходими за 
успех в съвременната работна среда. В една бързо променяща се икономика, за да 
останете актуални, е необходим проактивен подход към овладяването на ключови 
компетенции, справянето с кариерни промени и изграждането на значими 
професионални взаимоотношения.

Менторството играе решаваща роля в преодоляването на пропастта между 
теоретичните знания и приложението им в реалния свят. Чрез целенасочени насоки, 
конструктивна обратна връзка и споделен опит в бранша менторите помагат на 
своите наставлявани лица да превърнат потенциала си в осезаемо кариерно 
развитие и дългосрочна заетост.

Развитието на професионални умения не се състои само в натрупването на 
квалификации; то е свързано с изграждането на последователна кариерна 
идентичност, разширяването на професионалната видимост и създаването на 
устойчиви пътища за непрекъснати постижения.
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8.1 Подкрепа за кариерно развитие

Кариерното развитие е непрекъснато пътуване, състоящо се от поставяне на цели, 
оценяване на изборите и предприемане на целенасочени стъпки към професионална 
реализация. Менторите действат като стратегически съветници, помагайки на 
наставляваните да се ориентират в сложни кариерни решения и да начертаят ясни 
пътища за напредък. 

Ефективната подкрепа за кариерно развитие в менторството включва:

Определяне на кариерна визия: Превръщане на общите стремежи в 
структурирани, измерими краткосрочни и дългосрочни кариерни цели.

Провеждане на анализ на пропуските: Оценяване на настоящите умения 
спрямо целевите роли, за да се идентифицират критичните нужди от развитие.

Навигиране при кариерни преходи: Насочване на наставляваните при 
справянето с организационната политика, повишенията, промените в кариерната 
посока или смяната на сектора.

Изграждане на професионална идентичност: Помощ на наставляваните да 
изразят своите уникални силни страни, опит и предложена стойност.

Менторът не налага конкретна кариерна пътека; вместо това той помага на 
наставлявания да оцени обективно възможностите и да вземе информирани и 
уверени решения относно професионалното си бъдеще. 
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8.2 Умения за заетост

Уменията за заетост са основните преносими способности, които правят даден човек 
ефективен, адаптивен и ценен във всяка длъжност или сектор на икономиката. Освен 
техническата експертиза, работодателите последователно дават приоритет на 
силните междуличностни умения и способностите за решаване на проблеми. 
Ключовите аспекти на пригодността за заетост, подкрепяни чрез менторство, 
включват:

Професионална комуникация: Съставяне на ясни, професионални писмени 
документи и изразяване на убедителни, уверени устни послания.

Яснота на изказа и презентационни умения: Ясно изразяване на сложни идеи, 
формулиране на решения под натиск и практикуване на активно слушане.

Управление на времето и задачите: Приоритизиране на работната 
натовареност, справяне с кратки срокове и поддържане на производителността 
под натиск.

Решаване на проблеми и критично мислене: Логичен подход към сложни 
предизвикателства, оценяване на риска и разработване на творчески и 
приложими решения.

Сътрудничество и работа в екип: Ефективна работа в разнообразни екипи, 
разрешаване на междуличностни конфликти и подкрепа на колективните цели.

Менторите помагат на своите наставлявани лица да усъвършенстват тези 
основни умения чрез симулиране на сценарии от работното място, преглед на 
практически примери от работата и предоставяне на приложима обратна връзка 
в реално време.
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8.3 Изграждане на мрежа от контакти и 
професионално развитие

Изграждането на мрежа от контакти често се възприема погрешно като повърхностна 
самореклама, но истинското професионално изграждане на мрежа от контакти се 
състои в създаването на автентични, взаимноизгодни взаимоотношения. Силната 
професионална мрежа отваря врати към необявени възможности, съвместни проекти и 
познания за бранша.

Измерение Транзакционно 
изграждане на мрежа от 
контакти

Взаимоотношения чрез 
мрежа (с фокус върху 
менторството)

Основна мотивация Търсене на незабавна 
лична изгода или бързи 
услуги.

Изграждане на 
автентични, 
дългосрочни 
професионални 
взаимоотношения.

Подход Широко раздаване на 
визитки без последващи 
действия.

Ангажиране в смислен 
диалог и взаимен обмен 
на стойности.

Фокус на интереса Фокусира се строго върху 
това, което другите могат 
да предложат.

Фокусира се върху 
общите интереси, 
ученето и взаимната 
подкрепа.

Дългосрочно 
въздействие

Води до крехки връзки, 
които бързо 
избледняват.

Изгражда устойчива 
мрежа от надеждни 
колеги в бранша.

Менторите помагат на своите наставлявани лица да разгадаят тайните на мрежовото 
общуване, като ги въвеждат в професионалните среди, насочват ги как да провеждат 
информационни интервюта и им показват как да поддържат връзки във времето.
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8.4 Пътища и възможности за учене 

Навигирането в съвременното професионално развитие изисква идентифициране и 
избор на подходящи пътища за обучение. При наличието на безброй квалификации, 
сертификати и програми за обучение, менторите помагат на своите наставлявани лица 
да подберат обучителни преживявания, които предлагат истинска стойност за 
кариерата.

Структурирано срещу гъвкаво обучение: Намиране на баланс между формалните 
квалификации (дипломи, сертификати) и неформалното обучение (семинари, онлайн 
курсове).
Възможности за учене на работното място: Участие в предизвикателни задачи, 
наблюдение на работата на колеги или междуотделни проекти в рамките на 
организациите.
Целенасочени сертификати: Избор на признати в бранша цифрови квалификации и 
сертификати, които запълват конкретни пропуски в уменията.
Самостоятелно обучение в отрасъла: Достъп до уебинари, професионални 
организации, общности с отворен код и отраслови публикации.

Като оценяват заедно пътищата за обучение, менторите гарантират, че 
наставляваните инвестират своето време, усилия и ресурси в умения, които 
съответстват пряко на пазарните изисквания.
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8.5 Практически примери

Как изглежда развитието на 
силни професионални умения

Ефективното развитие на уменията е:

поставяне на ясни, ориентирани към 
действие професионални цели;

проактивно търсене на възможности 
за практикуване на нови умения на 
работното място;

изграждане на автентична 
професионална мрежа, основана на 
взаимна полза;

ефективно адаптиране на стила на 
комуникация към различни 
аудитории;

непрекъснато привеждане на личните 
умения в съответствие с 
нововъзникващите пазарни 
тенденции.

Как изглежда слабото развитие 
на професионалните умения

Слабото развитие на уменията е:

пасивно разчитане на минали 
постижения, без да се подобряват 
уменията;

избягване на създаването на контакти 
поради погрешни представи за 
саморекламата;

трудности при ясното комуникиране 
на собствената стойност по време на 
кандидатстване за работа или оценки;

преследване на произволни 
сертификати без ясна кариерна 
стратегия;

съпротива срещу конструктивна 
обратна връзка на работното място и 
професионални съвети.
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8.6 Основни изводи

Развитието на професионалните умения превръща вътрешния потенциал в 
конкретни кариерни способности.

Подкрепата за кариерното развитие помага на наставляваните да изградят ясна 
визия, да извършат анализ на пропуските и да се справят с промените.

Заетостта зависи в голяма степен от основни преносими умения като 
комуникация, критично мислене и работа в екип.

Автентичното изграждане на мрежа от контакти създава дългосрочно 
професионално развитие и достъп до скрити възможности.

Създаването на целенасочени пътеки за учене гарантира непрекъсната 
актуалност на един развиващ се пазар на труда.
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8.7 Задача за размисъл

Помислете за настоящата си кариерна пътека и целите си за следващите 12 до 24 
месеца.

Помислете върху следните въпроси:

Кое от уменията за заетост (например, публично говорене, преговори, управление 
на проекти) би имало най-голямо влияние върху вашата кариера?

Доколко се чувствате комфортно с изграждането на професионални контакти и 
как бихте могли да подходите към него по-автентично?

Кой път на обучение или сертификат съответства най-пряко на следващата стъпка 
във вашата кариера?

Напишете три практически стъпки, които ще предприемете този месец, за да 
ускорите професионалното си развитие.
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Глава 9: Оценка и приоритизиране 
на целите на наставлявания

„Ясните цели превръщат неясните амбиции в конкретни планове за 
развитие.“



ГЛАВА 9 – Оценка и приоритизиране на 
целите на наставлявания

Глава 9 е посветена на създаването на структуриран процес за идентифициране, 
оценяване и определяне на приоритетите на личните и професионалните цели на 
наставлявания. Менторските взаимоотношения често не дават значими резултати, 
когато целите остават общи или недобре дефинирани. Тази глава предоставя 
инструменти за изграждане на рамка – като поставяне на SMART цели, анализ на 
пропуските и матрици за приоритизиране според спешност и въздействие – за да 
помогне на менторите и наставляваните да съгласуват очакванията си. Чрез 
систематичното превръщане на амбициозните стремежи в реалистични, измерими и 
приоритизирани планове за действие, менторската двойка гарантира, че времето и 
енергията се насочват към области на развитие с голямо въздействие.
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9.1 Разбиране на оценката и 
приоритизирането на целите на 
наставляваните

Една успешна менторска връзка се нуждае от насока, но тази насока не трябва да се 
налага от ментора. Тя трябва да произтича от собствените стремежи, нужди, 
обстоятелства и приоритети на наставлявания.

Оценката на целите на наставлявания е структуриран процес, който помага на 
наставлявания да проучи какво иска да постигне, да разбере защо тези цели са важни, 
да прецени доколко са реалистични и уместни, да идентифицира възможните пречки и 
ресурси, както и да реши кои цели заслужават приоритет.

Оценката на целите предшества определянето им: първо менторът помага на 
наставлявания да разбере какво е важно, и едва след това го подкрепя в 
превръщането на избраните приоритети в конкретни цели.

Оценяването на целите не трябва да се бърка с простото искане от наставлявания да 
изброи своите цели. Наставляваният може да започне менторска връзка с общи 
желания като:

„Искам да си намеря по-добра работа.“

„Искам да стана по-уверен в себе си.“

„Трябва да организирам живота си по-добре.“

„Бих искал да придобия нови умения.“

„Искам да стана финансово независим.“

Тези твърдения са ценни отправни точки, но все още не предоставят ясна основа за 
действие. Менторът може да помогне на наставляваните лица да проучат какво се крие 
зад тях и постепенно да превърнат общите стремежи в смислени приоритети и 
постижими цели.
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Ролята на ментора

Като ментор вие не избирате цели за 
наставлявания.

Вашата роля е да помогнете на 
наставлявания:

да размисли върху настоящата си 
ситуация;

да осъзнае своите стремежи и нужди;

да определи лични и професионални 
цели;

да проучи своите силни страни и 
наличните ресурси;

да идентифицира възможни пречки;

да сравнява конкуриращи се 
приоритети;

да превърне важните цели в 
реалистични задачи; 

да определи подходящи действия; и

да преразглежда и адаптира целите 
си в зависимост от променящите се 
обстоятелства.

Това разграничение е от основно 
значение за ефективното менторство. 
Наставляваният остава носител както на 
целта, така и на свързаните с нея 
решения. Менторът осигурява структура, 
задава въпроси, подпомага размисъла, 
дава кураж и подходящи насоки.

Принцип на менторството: Не питайте: 
„Каква цел да поставя на моя 
наставляван?“ Попитайте: „Как мога да 
помогна на моето наставлявано лице да 
определи и да се стреми към цел, която е 
значима за него?“

093



9.2 Защо оценката на целите е важна в 
менторството?

Оценката на целите придава на менторските взаимоотношения цел и посока.

Без ясно определени цели сесиите по менторство могат да се превърнат в поредица от 
интересни разговори, без ясна връзка между обсъжданите теми и постигнатия 
напредък. Когато целите се определят и преразглеждат съвместно, както менторът, 
така и наставляваният имат по-ясно разбиране за това, какво менторската връзка цели 
да постигне.

Оценката на целите може да помогне:

да се изясни какво очаква наставляваният от менторството;

да се идентифицират въпросите, които са най-важни за наставлявания;  

да се установят реалистични очаквания;

да се повиши мотивацията;

да се направи напредъкът по-видим;

да се идентифицират пречките, преди те да се превърнат в сериозни препятствия;

да се определи каква подкрепа или ресурси може да са необходими;

да се направят сесиите за менторство по-целенасочени; и

да се осигури основа за преглед на напредъка.

Оценяването на целите обаче не бива да превръща менторството в строго упражнение 
по управление на резултатите. Целта не е просто да се изпълняват задачи или да се 
отбелязват отметки. Менторството трябва също така да създава пространство за 
изследване, учене, размисъл и промяна на посоката.

Цел, която в началото на менторската връзка е изглеждала важна, по-късно може да 
загуби своето значение. Наставляваният може да открие нова възможност, да се 
сблъска с неочаквана пречка или да придобие по-добро разбиране за собствените си 
силни страни и интереси.

Поради тази причина оценяването на целите трябва да се разглежда като непрекъснат 
и гъвкав процес, а не като еднократна дейност.
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9.3 Определяне на лични и професионални 
цели

Ефективният процес на оценяване на целите обикновено започва с проучване. Някои 
наставлявани лица може би вече знаят какво искат. Други може да имат няколко идеи, 
противоречащи си приоритети или затруднения при описването на бъдещата си 
посока. Затова менторът трябва да избягва да преминава веднага към формалното 
определяне на цели.

Полезна първа стъпка е да се проучат както личните, така и професионалните цели на 
наставлявания.

Лични цели

изграждане на самочувствие;

подобряване на комуникацията;

укрепване на уменията за вземане на 
решения; 

по-голяма независимост;

развиване на устойчивост;

подобряване на баланса между 
работата и личния живот;

по-ефективно управление на 
отговорностите; 

развиване на по-голямо 
самосъзнание;

създаване на положителни навици; 
или

по-голяма увереност при 
изразяването на своите нужди и 
мнения.

Професионални цели

намиране на работа;

връщане на работа след прекъсване 
на кариерата; 

определяне на подходяща 
професионална ориентация;

развиване на цифрови или технически 
умения;

подобряване на автобиографията;

подготовка за интервюта за работа;

връщане към образование или 
обучение;

придобиване на квалификация;

развиване на професионални мрежи;

напредък в настоящата работа;

промяна на професионалната 
ориентация; или

проучване на възможностите за 
предприемачество или самостоятелна 
заетост.
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Осъзнаване на връзката между лични и професионални цели 

Личните и професионалните цели често са тясно свързани. Например, една 
наставлявана може да каже:

„Моята цел е да си намеря работа.“

По-нататъшното обсъждане може да разкрие няколко свързани с това нужди:

не е актуализирала автобиографията си;

се чувства неловко по време на интервюта;

не е сигурна кои работни места съответстват на наличните ѝ умения;

има ограничени умения за търсене на работа в интернет; и

няма самочувствие, след като известно време не е работила.

Професионалната цел е намирането на работа, но постигането ѝ може да изисква 
напредък в няколко лични и професионални области. Ето защо оценката трябва да 
предшества изготвянето на подробен план за действие.
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9.4 Въпроси, които менторите могат да 
използват, за да проучат целите

Добрите въпроси помагат на наставляваните да мислят, а не просто да дават бързи 
отговори. Вместо да питате само: „Какви са вашите цели?“, опитайте с въпроси като:

Разглеждане на настоящето

Какво ви се получава добре в момента? 

Какво бихте искали най-много да промените?

Какво ви отнема най-много енергия в момента?

Кое предизвикателство бихте искали най-много да преодолеете?

Разглеждане на бъдещето

Какво бихте искали да е различно след шест месеца?

Какво бихте искали да можете да правите, което днес не можете да правите с 
увереност?

Към какъв вид професионална ситуация бихте искали да се придвижите?

Какво би ви накарало да почувствате, че този менторски опит е бил полезен?

Проучване на мотивацията

Защо това е важно за вас?

Какво би означавало постигането на тази промяна в живота ви?

Как бихте се почувствали, ако постигнете напредък в тази област?

Разкриване на силните страни

В какво вече сте добри?

С кое свое предишно постижение се гордеете? 

Какво ви помогна да успеете в тази ситуация?

Кои от вашите налични силни страни биха могли да ви помогнат в момента?
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Разглеждане на пречките и подкрепата 

Какво би могло да затрудни това?

Какво вече сте опитали?

Каква подкрепа би улеснила следващата стъпка?

Какви ресурси или възможности вече са на ваше разположение?

Тези въпроси трябва да се задават по естествен начин. Сесията с ментора не бива да 
прилича на разпит или попълване на въпросник. Най-важните умения на ментора на 
този етап са активното слушане, наблюдението, емпатията и конструктивното задаване 
на въпроси.
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9.5 Методи за оценка на целите

След като възможните цели са определени, менторът може да помогне на 
наставлявания да ги оцени. Една полезна оценка взема предвид няколко аспекта.

Значение 

Колко важна е тази цел за вас?

Целта трябва да има лично значение за наставлявания. Менторът трябва да внимава 
да не обърква това, което изглежда важно от външна гледна точка, с това, което 
наставляваният наистина цени.

Мотивация 

Колко силно желаете да постигнете тази цел?

Защо това е важно за вас? Какво би се променило, ако я постигнете? Това ли е нещо, 
което наистина искате, или нещо, което смятате, че другите очакват от вас?

Спешност 

Колко скоро трябва да се обърне внимание на това?

Някои цели може да са важни, но да са дългосрочни. Други може да изискват 
незабавни действия. Например, намирането на работа може да стане спешно поради 
финансови обстоятелства, докато придобиването на професионална квалификация 
може да остане важна дългосрочна цел.

Изпълнимост

Възможен ли е напредък при настоящите обстоятелства на наставлявания?

Вземете предвид наличното време, наличните умения, знанията, финансовите ресурси, 
достъпа до технологии, достъпа до образование или обучение, професионалните 
мрежи, задълженията по грижи, мобилността или транспорта, както и наличната 
подкрепа. Изпълнимостта не означава да се избират само лесни цели. Целта е да се 
разбере какво ще е необходимо, за да се постигне напредък.
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Пречки

Какво би могло да попречи или да забави напредъка?

Възможните вътрешни пречки включват страх от провал, ниско самочувствие, 
отлагане, несигурност и затруднения при вземането на решения. Външните пречки 
могат да включват ограничени възможности за заетост, финансови ограничения, 
задължения по грижа за близки, липса на квалификация, дискриминация, затруднения 
с транспорта и ограничен достъп до професионални мрежи.

Идентифицирането на пречка не е равнозначно на предположението, че целта не може 
да бъде постигната. То позволява на ментора и на наставлявания да планират по-
реалистично.

Налични силни страни и ресурси

На какво вече може да разчита наставляваният?

Запитайте се: Какви умения вече притежавате? Кой би могъл да ви подкрепи? Какви 
предишни преживявания биха могли да ви помогнат? Какви ресурси вече са на 
разположение?

Дискусията, фокусирана върху силните страни, може да помогне на наставлявания да 
осъзнае, че не започва от нула.

Критерии за оценка на целите

Значение Мотивация Спешност Изпълнимост Силни 
страни

Пречки Подкрепа

Колко важна е тази цел за мен?

Защо искам да я постигна?

Колко скоро трябва да предприема действия?

От какво ще се нуждая, за да постигна напредък?

На какво вече мога да разчитам?

Какво би могло да затрудни напредъка?

Каква помощ или ресурси може да ми потрябват?
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9.6 Определяне на приоритетите: Вземане на 
решение какво е най-важно

Наставляваният може да определи няколко важни цели. Опитът да се работи по всичко 
едновременно може да доведе до претоварване, разочарование и ограничен напредък.

Определянето на приоритети отговаря на въпроса: „От всички важни неща, на кое 
трябва да се обърне внимание на първо място?“

Техника 1: Важност и спешност

Помолете наставлявания да разгледа всяка цел според две измерения:

Важност: Доколко това ще допринесе за бъдещето, което искам?

Спешност: Колко скоро трябва да ѝ се обърне внимание?

Целите могат да се разглеждат като:

Важни и спешни – обърнете им незабавно внимание.

Важни, но не спешни – планирайте и разработвайте тези задачи систематично.

Спешни, но по-малко важни – преценете дали наистина заслужават да им отделите 
значително време или могат да бъдат решени по-ефективно.

Нито спешни, нито важни – обмислете да ги отложите или да ги премахнете от 
текущия план. Тази рамка има за цел да стимулира размисъл, а не механично да 
класифицира живота на наставлявания.

Техника 2: Резултат и усилие

Друг полезен метод е да се сравни потенциалното въздействие с необходимите усилия. 
Задайте си въпроса:

Кое действие би могло да доведе до най-голяма промяна?

Кое действие е реалистично да започнем веднага?

Има ли малка стъпка, която би могла да даде тласък?

Отделяте ли значителна енергия за нещо, което допринася малко за основната ви 
цел?
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Техника 3: Класифициране

Помолете наставлявания да подреди няколко цели по важност. Например:

Да си намери работа.1.

Да подобри увереността си при интервюта.2.

Да развие дигитални умения.3.

Да разшири професионалните мрежи.4.

Да проучи идея за бъдещ бизнес.5.

След това задайте най-важния въпрос: „Защо ги подредихте в този ред?“ Дискусията, 
която стои зад класацията, често е по-ценна от самата класация.

Важен принцип в менторството: Да дадеш приоритет на една цел не означава да 
се откажеш от останалите. Понякога най-разумното решение е: „Това е важно за 
мен, но не е необходимо да се случи точно сега.“
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9.7 Превръщане на приоритетите в SMART 
цели

След като приоритетите бъдат изяснени, менторът може да помогне на наставлявания 
да превърне една обща амбиция в по-конкретна цел. Често използвана рамка за това е 
SMART.

Конкретна

Целта трябва ясно да посочва какво иска 
да постигне наставляваният.

Вместо „Искам да се развивам 
професионално“, помислете за „Искам да 
подобря уменията си за дигитално 
представяне“.

Измерима

Трябва да има начин да се отчита 
напредъкът.

Например: „Ще завърша един курс по 
дигитални презентации и ще подготвя две 
презентации за упражнение.“

Постижима

Целта трябва да бъде реалистична, като 
се вземат предвид обстоятелствата, 
ресурсите и времевият хоризонт на 
наставлявания.

„Постижима“ не означава „без усилие“. 
Една полезна цел може да бъде 
предизвикателна, но все пак да е 
възможна.

Уместна

Целта трябва да допринесе за нещо, което 
наистина е важно за наставлявания.

Попитайте: „Как постигането на тази цел 
ще ви помогне да се придвижите към 
бъдещето, което желаете?“

С конкретен срок

Целта трябва да има конкретен срок.

Например: „Ще завърша курса и две 
презентации за упражнение в рамките на 
осем седмици.“
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От обща амбиция към SMART цел

Първоначална амбиция: „Искам да си намеря работа.“

След проучването менторът установява, че наставляваният проявява интерес към 
административна работа, но не е актуализирал автобиографията си и му липсва 
увереност по време на интервюта.

SMART-версия: „През следващите шест седмици ще актуализирам 
автобиографията си, ще намеря поне десет подходящи свободни позиции в 
административната сфера, ще подам поне пет целенасочени кандидатури и ще 
премина две тренировъчни интервюта.“

Менторът не е определил целта за наставлявания. Менторът е помогнал на 
наставлявания да направи собствената си цел по-ясна и по-реалистична.
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9.8 От SMART цели към планиране на 
действията

Целта по метода SMART определя какво възнамерява да постигне наставляваният. 
Планът за действие посочва как той възнамерява да се придвижи към постигането ѝ.

Един прост план за действие може да определи необходимите действия, 
крайните срокове, необходимите ресурси, изискваната подкрепа, възможните 
пречки и показателите за напредък.
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9.9 Практически пример

Сценарий: От несигурност към ясен приоритет

Анна наскоро се включи в програма за менторство, след като две години не беше част 
от пазара на труда. По време на първия си разговор, насочен към постигането на цели, 
тя казва:

„Трябва да променя живота си. Искам добра работа, може би да се обуча в нещо, а 
може би един ден бих искала да започна свой собствен бизнес.“

Менторът не препоръчва веднага курс, работа или бизнес програма. Вместо това той 
започва с проучване.

Стъпка 1: Проучване. 

Менторът пита:

Какво би донесло най-голяма положителна промяна във вашия живот в момента? 
Коя от тези идеи ви се струва най-важна?

В какво вече се справяте добре?

Какво ви пречи да напредвате в момента?

Какво бихте искали да постигнете чрез менторството?

Стъпка 2: Определяне на възможни цели. 

Заедно те определят:

Намиране на подходяща работа.

Подобряване на дигиталните умения.

Развиване на увереност при интервюта.

Проучване на идея за бъдещ бизнес.
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Стъпка 3: Оценка. 

Те обсъждат:

значимост;

спешност;

мотивация;

наличните силни страни;

пречки; и

нужди от подкрепа.

Стъпка 4: Определете приоритетите

Анна решава: Приоритет № 1: Заетост

Подкрепяща цел: Умения за търсене на работа в дигитална среда

Подкрепяща цел: Увереност при интервю

Дългосрочна цел: Да проучи възможностите за предприемачество

Стъпка 5: Създаване на SMART цел

Анна формулира:

„През следващите осем седмици ще актуализирам автобиографията си, ще 
усъвършенствам основните си умения за търсене на работа в дигитална среда, ще 
намеря поне 15 подходящи свободни работни места и ще подам поне осем 
целенасочени кандидатури.“

Стъпка 6: Планиране на действията

Анна и нейният ментор използват съответния ресурс за планиране на действията, за 
да разделят целта на по-малки стъпки.
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Стъпка 7: Преглед

По време на по-късните сесии за менторство менторът пита:

Какъв напредък постигнахте?

Какво се получи?

Какво беше по-трудно от очакваното?

Какво научихте?

Трябва ли да промените някакви действия?

Тази цел все още ли е правилният приоритет?

Акцентът остава върху ученето и напредъка, а не върху оценяването.
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9.10 Преглед и коригиране на целите

Целите трябва да насочват менторството, а не да го ограничават. Менторът и 
наставляваният трябва периодично да преценяват дали дадена цел продължава да 
бъде важна, актуална, реалистична, мотивираща и подходяща за настоящите 
обстоятелства на наставлявания.

Напредък

Какво сте постигнали?

От какъв напредък сте най-доволни?

Учене

Какво научихте?

Какво се получи по-добре от 
очакваното?

Предизвикателства

Какво ви забави?

На кое препятствие трябва да се 
обърне повече внимание?

Актуалност

Това все още ли е важно за вас?

Променило ли се е нещо, откакто си 
поставихме тази цел?

Корекция

Трябва ли целта да се промени?

Трябва ли да се промени времевият 
период?

Трябва ли да се даде предимство на 
друг приоритет?

Промяната на целта не е автоматично признак за провал. Понякога променящите се 
обстоятелства или новата информация правят първоначалния план неподходящ. 
Способността да преоценяваш и да се адаптираш може да бъде израз на способност за 
учене, самосъзнание и устойчивост.
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9.11 Практически насоки за ментори

Първо изслушайте, преди да дадете 
съвет. 

Разберете гледната точка на 
наставлявания, преди да предложите 
решения.

По-добре питайте, отколкото да 
правите предположения. 

Въпроси като „Какво би ви помогнало?“ 
често са по-полезни, отколкото да казвате 
веднага на наставлявания какво да 
прави.

Оставете отговорността на 
наставлявания. 

Менторът улеснява процеса; решението е 
изцяло на наставлявания.

Избягвайте да налагате собственото си 
разбиране за успех. 

Опитът на ментора може да предостави 
ценна гледна точка, но приоритетите на 
наставлявания може да се различават от 
тези на ментора.

Разчитайте на силните страни. 

Не се фокусирайте само върху пропуските 
и проблемите. Помогнете на 
наставлявания да осъзнае наличните си 
умения, опит и ресурси.

Превърнете големите цели в 
постижими. 

Разделете амбициозните цели на по-
малки действия и междинни етапи.

Направете напредъка видим. 

Отбелязването на напредъка може да 
засили мотивацията и увереността.

Избягвайте претоварването. 

Един или два добре подбрани приоритета 
често са по-продуктивни, отколкото 
опитът да се постигнат много цели 
едновременно.

Бъдете гъвкави. 

Целите и обстоятелствата се променят. 
Преразглеждайте ги редовно.

Оценявайте напредъка. 

Значимият напредък заслужава 
признание, дори когато крайната цел все 
още не е постигната.
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9.12 Основни изводи

Оценката и приоритизирането на целите на наставлявания дават насока на 
менторската връзка, като същевременно запазват отговорността на наставлявания за 
собственото му развитие.

Като ментор:

помогнете на наставлявания да проучи какво е важно за него;

разграничавайте общите стремежи от конкретните цели;

оценявайте целите, преди да преминете директно към планирането;

разгледайте силните страни и ресурсите, както и препятствията;

помагайте на наставлявания да определи приоритетите си, когато няколко цели се 
конкурират за внимание;

използвайте принципите SMART, за да изясните избраните цели;

превръщайте приоритетите в изпълними действия;

преразглеждайте напредъка редовно; и

адаптирайте целите, когато обстоятелствата или приоритетите се променят.

Основно послание: Менторът не определя бъдещето на наставлявания. Менторът 
помага на наставлявания да придобие яснота, увереност и способност сам да 
планира и да се стреми към това бъдеще.
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9.13 Упражнение за размисъл

Помислете за настояща цел или стремеж във вашия професионален или личен 
живот.

Помислете върху следните въпроси:

Доколко ясно е формулирана тази цел — в момента представлява ли тя обща 
амбиция или конкретна SMART цел, по която може да се работи?

На какви силни страни и ресурси можете да разчитате, за да я постигнете, и какви 
скрити пречки или конкуриращи се приоритети биха могли да ви попречат?

Как можете да разделите този приоритет на няколко управляеми действия, за да 
дадете тласък на напредъка си тази седмица?

Напишете основната си цел, формулирана съгласно принципите на SMART, заедно с 
първата стъпка, която ще предприемете за постигането ѝ.
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Глава 10 – Управление на 
времето

„Времето не е нещо, което намирате; то е нещо, което съзнателно 
създавате за това, което наистина има значение.“



Глава 10 – Управление на времето

Времето е най-важната валута за личното и професионалното развитие, но често е и 
най-ограниченият ресурс във всеки менторски процес. В днешната динамична среда 
балансирането между изискванията на кариерата, личните задължения и 
самоусъвършенстването изисква повече от добри намерения – то изисква 
структурирано определяне на приоритети и дисциплинирани граници. Ефективното 
управление на времето гарантира, че менторството не се превръща в допълнително 
бреме, а по-скоро в специално предназначено, високо ефективно пространство за 
размисъл, стратегия и непрекъснат растеж.
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10.1 Разбиране на управлението на времето в 
менторството

Времето е един от най-съществените практически ресурси в менторската връзка. Както 
менторите, така и наставляваните могат да имат професионални отговорности, 
семейни ангажименти, образование или обучение, грижи за близки и неочаквани 
изисквания, които се борят за вниманието им. Затова ефективното менторство 
изисква нещо повече от това да намирате свободен час от време на време. То изисква 
реалистични решения за това как наличното време ще бъде организирано, защитено 
и използвано.

Управлението на времето в менторството е процесът на организиране на наличното 
време и ангажиментите по начин, който подкрепя последователно участие, 
целенасочени менторски сесии и реалистичен напредък към договорените цели.

За менторите управлението на времето има две взаимосвързани измерения:

Управление на ангажимента към менторството: гарантиране, че сесиите за 
менторство, подготовката, последващите действия и комуникацията могат да се 
поддържат последователно, без да се създават нереалистични очаквания.

Подкрепа на управлението на времето на наставляваните: помагане на 
наставлявания да осъзнае как се използва времето му в момента, да 
идентифицира конкуриращи се изисквания, да реши на какво заслужава да обърне 
внимание и да разработи практически стратегии за ефективно използване на 
наличното време.

Ролята на ментора не е да контролира графика на наставлявания или да решава как 
той трябва да прекарва всеки час. Вместо това менторът помага на наставлявания да 
стане по-съзнателен за времето си, да разпознава модели и ограничения, да прави 
информирани избори и да експериментира със стратегии, които отговарят на неговите 
реални обстоятелства.

Ефективното управление на времето не означава да се запълни всяка свободна 
минута. Става въпрос за целенасочено използване на ограниченото време за това, 
което е най-важно.

Управлението на времето, определянето на приоритетите и планирането са свързани 
— но са различни.
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Оценката и приоритизирането на целите задават въпроса: „Какво искам да постигна и 
коя цел заслужава приоритет?“

Управлението на времето поставя въпроса: „Предвид моите приоритети и 
отговорности, кога и как трябва да използвам наличното си време?“

Техниките за планиране поставят въпроса: „Как ще структурирам пътя към целта чрез 
действия, етапи, мониторинг и корекции?“

Следователно в тази глава планирането се отнася предимно до планирането на 
използването на наличното време. Подробните планове за действие, етапите, рамките 
за мониторинг на напредъка и техниките за коригиране на плана са разгледани в 
главата „Техники за планиране“.
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10.2 Защо управлението на времето е важно в 
менторството

Наставляваният може да има ясна цел и силна мотивация, но все пак да се затруднява 
да постигне напредък, защото необходимите дейности се отлагат многократно или се 
изместват от други отговорности.

Например, наставляваният може да иска:

да кандидатства за работа;

да завърши обучителен курс;

да подобри дигиталните си умения;

да изгради професионална мрежа;

да се подготви за интервю.

В същото време той може да се занимава 
с:

платена работа;

грижи за децата;

грижи за други членове на 
семейството;

домакински задължения;

образование или обучение;

транспорт;

срещи и административни 
задължения;

неочаквани изисквания.

При тези обстоятелства простото съветване на наставлявания да „управлява по-
добре времето си“ е малко вероятно да бъде полезно. Ефективното менторство 
започва с разбиране на реалните обстоятелства, в които се намира наставлявания.
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Доброто управление на времето може да помогне на наставляваните:

да превърнат намеренията си в редовна дейност;

да намалят ненужния натиск в последния момент;

да определят на какво заслужава да отделят ограниченото си време;

да създадат реалистични рутинни дейности;

да отделят време за лично и професионално развитие;

да направят изискващите дейности по-лесно управляеми;

да намалят избягваемите разсейващи фактори;

да развият по-голяма увереност в организирането на своите отговорности.

Управлението на времето е също толкова важно и за менторите. Последователността 
допринася за изграждането на доверие. Редовното отменяне на сесии, пристигането 
неподготвени или неизпълнението на договорени задачи могат да отслабят 
менторската връзка.

По тази причина доброто управление на времето при менторството не е просто 
умение за продуктивност. То е и израз на надеждност, уважение и отговорност.
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10.3 Управление на ангажиментите в 
менторството

Менторът трябва да започне менторската връзка с реалистично разбиране за времето, 
което наистина може да отдели. Ентусиазмът в началото на програмата понякога може 
да накара менторите да поемат ангажименти, които по-късно стават трудни за спазване. 
По-малък, но надежден ангажимент обикновено е по-ценен от амбициозен график, 
който се променя постоянно.

Договорете се за реалистични очаквания

В началото на менторската връзка обсъдете практически въпроси като:

Колко често ще се срещаме?

Приблизително колко време ще трае всяка сесия?

Срещите обикновено ще бъдат ли онлайн, лице в лице или комбинация от двете?

Как ще организираме следващата среща?

Какви канали за комуникация ще използваме между сесиите?

Какво трябва да направим, ако някой от нас трябва да отмени срещата?

Колко време предварително обикновено трябва да уведомяваме?

Какъв вид комуникация между сесиите е разумна?

Има ли моменти, в които менторът или наставляваният обикновено няма да са на 
разположение?

Изясняването на тези очаквания намалява несигурността и помага за предотвратяване 
на недоразумения.
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Постоянството е по-важно от честотата

Менторската връзка не изисква непременно постоянна комуникация. Подходящата 
честота зависи от програмата, целите на менторството и наличността на двамата 
участници. Важното е договореният модел да е реалистичен и разумно последователен.

По-малко устойчиво: „Ще се срещаме, когато имаме време.“

По-устойчиво: „Обикновено ще се срещаме всеки втори вторник за около един час. Ако 
някой от нас се наложи да промени графика, ще уведомим другия възможно най-рано.“

Втората уговорка осигурява предвидимост, като в същото време остава достатъчно 
гъвкава за реалните обстоятелства.

Запазете времето за менторството 

След като сесията бъде договорена, както менторът, така и наставляваният трябва да я 
приемат като истински ангажимент. Полезни практики включват:

незабавно добавяне на сесиите в календара;

задаване на напомняния;

избягване на ненужни припокривания в графика;

оставяне на кратък резервен период преди и след сесиите, когато е възможно;

подготвяне на ключови бележки или въпроси предварително;

записване на важни точки за последващи действия след сесията.

Цифровите календари и инструментите за планиране могат да подпомогнат този 
процес, особено когато менторът и наставляваният имат сложни графици.
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Подгответе се ефективно

Подготовката не винаги трябва да отнема много време. Преди сесията за менторство 
менторът може накратко да прегледа:

Какво обсъдихме миналия път?1.

Има ли нещо, което трябва да бъде проследено?2.

Определил ли е наставляваният конкретен въпрос за днес?3.

Има ли някакъв материал или въпрос, който би направил сесията по-полезна?4.

Кратък, структуриран преглед може да направи сесията по-целенасочена, без да 
създава ненужна административна тежест.

Отнасяйте се с уважение към отменените сесии

Неочаквани обстоятелства се случват. Целта не е да се създават строги правила, а да 
се установи взаимно уважение. Ако като ментор трябва да отмените среща:

уведомете наставлявания възможно най-рано;

потвърдете промяната;

предложете алтернативно време, когато е възможно;

избягвайте да създавате тенденция на повтарящи се отмени.

Същите очаквания могат да бъдат обсъдени с наставлявания. Менторството трябва да 
се съобразява с реалния живот, като в същото време запазва надеждността на 
връзката.
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10.4 Разбиране на начина, по който 
наставляваният използва времето си

Преди да препоръчате техники за повишаване на продуктивността, помогнете на 
наставлявания да разбере къде точно отива времето му в момента. Често срещана 
грешка е да се приема, че затрудненията при управлението на времето са просто 
резултат от мързел, липса на дисциплина или недостатъчна мотивация. Възможно е 
наставляваният да разполага с много малко свободно време.

Как изглежда една обикновена седмица за вас?

Разгледайте:

работа;

пътуване до работа;

грижи за децата;

задълженията по грижите;

домашни задължения;

образование или обучение;

срещи;

почивка и възстановяване;

социални ангажименти;

лично развитие;

неочаквани или непланирани изисквания.

Това създава по-реалистична представа за наличното време.
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Просто упражнение за осъзнаване на времето

Поканете наставлявания да наблюдава как използва времето си в продължение на 
няколко дни или през една типична седмица. Това не трябва да се превърне в 
упражнение по отчитане на всяка минута. Вместо това, търсете модели.

Кои ангажименти са фиксирани?

Кои са гъвкави?

Кои дейности отнемат повече време, отколкото се очаква?

Кога обикновено имате най-много енергия?

Кога най-често възникват прекъсвания?

Кои дейности биха могли да бъдат намалени или преместени?

Къде би могло реалистично да се отдели малко защитено време?

Целта е осъзнаване, а не осъждане.

Менторът трябва да избягва да реагира с изказвания като: „Прекарвате твърде много 
време в това.“ Вместо това използвайте въпроси, които подтикват към размисъл, като: 
„Това използване на времето съответства ли на това, което в момента е важно за вас?“ 
или „Има ли нещо тук, което бихте искали да организирате по различен начин?“
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10.5 Приоритизиране на използването на 
времето

В главата „Оценка и приоритизиране на целите на наставлявания“ наставляваният 
определя кои цели заслужават приоритет. Управлението на времето започва от това 
решение.

Въпросът вече не е: „Коя цел е най-важна?“, а става: „Предвид това, което е важно за 
мен, какво заслужава свободното ми време днес или тази седмица?“

Това разграничение е важно. Наставляваният може правилно да определи 
професионалното развитие като приоритет, но въпреки това да установи, че по-
голямата част от свободното му време се изразходва за дейности, които не допринасят 
за него. Менторът може да помогне на наставлявания да анализира това 
несъответствие, без да го осъжда.

Полезни въпроси са например:

Кои дейности наистина изискват вашето внимание днес?

Кои важни дейности се отлагат постоянно, защото нямат непосредствен краен срок?

Кои дейности допринасят пряко за вашия настоящ приоритет?

Кои ангажименти са фиксирани и кои са гъвкави?

Има ли нещо, което правите автоматично, но вече не заслужава същото количество 
време?

Къде малко запазено време би направило най-голяма разлика?

Важно и спешно — като инструмент за управление на времето

Когато е уместно, менторите могат накратко да обяснят разликата между важни и 
спешни задачи. Целта тук не е отново да се определят приоритетите в житейските цели, 
а да се реши как да се използва наличното време.
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Спешно и важно: Подаване на 
подходяща кандидатура за работа 
преди крайния срок утре.

Важно, но не спешно в момента: 
Редовно отделяне на време за 
развиване на умение, което 
подпомага целта на наставлявания 
за намиране на работа.

Спешно, но по-малко важно: 
Незабавно отговаряне на молба 
просто защото друг човек очаква 
бърз отговор.

Нито спешно, нито важно: 
Дейност, която отнема време, без 
да допринася значително за 
текущите отговорности, 
благосъстоянието или 
приоритетите.

Менторът трябва да използва тази рамка като инструмент за разговор, а не като строга 
система за класификация.
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10.6 Превръщане на големи дейности в 
управляеми следващи стъпки

Големите и неясни дейности е трудно да се впишат в ограниченото време.

Помислете: „Да работя върху кариерата си.“ Това е твърде общо, за да се планира 
смислено. Менторът може да помогне на наставлявания да определи по-малка и 
конкретна следваща стъпка.

Обща дейност: Да подобря автобиографията си. 

Следваща стъпка: Да намеря най-новата версия на автобиографията си и да 
определя кои раздели се нуждаят от актуализиране.

Обща дейност: Да развия дигиталните си умения. 

Следваща стъпка: Да завърша един 30-минутен урок от избрания курс.

Обща дейност: „Да разширя професионалната си мрежа.“ 

Следваща стъпка: „Да намеря трима души или организации, свързани с моята сфера.“

Каква е най-малката полезна следваща стъпка, която бихте могли реалистично да 
изпълните?

Това е техника за управление на времето, а не пълен процес на планиране на 
действията. Подробното подреждане на действията, етапите, отговорностите и 
показателите за напредък е част от главата „Техники за планиране“.
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10.7 Техники за продуктивност: варианти, а не 
правила

Няма единна техника за управление на времето, която да работи за всички. Затова менторът 
трябва да представя методите за повишаване на продуктивността като възможности, с които 
да се експериментира, а не като правила, които наставляваният трябва да спазва.

Преди да препоръчате дадена техника, попитайте:

Подходяща ли е тя за начина, по който предпочитате да работите?
Подходящо ли е за вашите отговорности?
Реалистично ли е във вашата настояща среда?
Бихте ли искали да я изпробвате за една седмица и да видите какво ще се случи?

Целта е да помогнете на наставлявания да открие подход, който работи в реалния му 
живот.

Техника 1: Разпределяне на времето

Разпределянето на времето означава да отделите конкретен период за определена дейност.

Пример: вторник, 10:00–10:45: обучение по дигитални умения; четвъртък, 19:00–19:30: 
преглед на възможности за работа; събота, 11:00–12:00: подготовка на кандидатура.

Предимството е, че едно общо намерение се превръща в конкретен ангажимент за време. 
Вместо „Ще работя по това някъде през тази седмица“, наставляваният решава: „Ще работя по 
това в четвъртък от 19:00 до 19:30.“

Подсказка за ментора: „Кога, реалистично погледнато, би могло да се осъществи това?“

Насърчете наставлявания да избере период, който съответства на действителните му 
задължения, а не на идеален график.
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Техника 2: Интервали на концентрация

Някои хора намират дългите периоди на концентрация за трудни или просто не 
разполагат с дълги периоди без прекъсвания. Подходът с интервали на концентрация 
разделя работата на управляеми периоди на целенасочена дейност, последвани от 
кратки почивки.

Широко известен пример е техниката „Помодоро“, традиционно свързана с 25-
минутни интервали на концентрация и кратки почивки. Точната продължителност 
обаче не е най-важното.

Наставляваният може да предпочете 20, 30 или 45 минути, или друг период, който 
отговаря на неговата способност за концентрация, задълженията му и свободното му 
време.

Съвет за ментора: Представете интервалите на концентрация като експеримент. 
Попитайте: „Каква продължителност на концентрация ви се струва реалистична?“ 
Целта е да се постигне ползотворна концентрация, а не да се следва точно 
таймерът.

Техника 3: „Топ три“

Дългите списъци със задачи могат да създадат впечатлението, че всичко е еднакво 
важно. Една проста алтернатива е да се определят малък брой дейности, които 
наистина заслужават внимание през даден ден или седмица.

Пример – Днешните „Топ 3“: 1) Подайте една кандидатура. 2) Завършете една 
кратка сесия за дигитално обучение. 3) Потвърдете следващата среща с ментора.

Числото три не е строго правило. Принципът е да се ограничи броят на дейностите, 
които се борят за незабавно внимание.

Подсказка за ментора: „Ако реалистично погледнато днес можете да свършите 
само няколко полезни неща, кои от тях биха били най-важни?“
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Техника 4: Бързи действия

Някои малки, но полезни задачи създават ненужно умствено натоварване, когато се 
отлагат многократно. Ако дадена дейност наистина отнема само много малко време, 
нейното незабавно изпълнение понякога може да се окаже по-ефективно, отколкото 
да си я припомняме отново и отново.

Примери за това са потвърждаването на среща, запазването на важна свободна 
позиция, добавянето на краен срок в календара, изпращането на кратък документ по 
заявка или регистрацията за събитие.

Въпреки това менторите трябва да помагат на своите наставлявани да разпознават 
една възможна клопка: изпълнението на много малки задачи може да създава 
усещане за продуктивност, докато в същото време позволява една важна, но по-
взискателна дейност да остане нерешена.

Следователно бързите действия трябва да подпомагат приоритетите, а не да ги 
заменят.

Техника 5: Групиране на сходни дейности

Постоянното превключване между различни видове задачи може да раздробява 
вниманието. Когато е възможно, сходните дейности могат да се групират заедно.

Например, вместо да проверява платформите за работа многократно през деня, 
наставляваният може да отдели един период, в който да се концентрира върху 
прегледа на обявите за работа, да запази подходящите възможности и да отбележи 
важните крайни срокове.

По същия начин рутинната комуникация или административните задачи понякога 
могат да бъдат групирани в един подходящ период, вместо да прекъсват 
концентрираната работа многократно.

Съвет от ментора: „Има ли дейности, които бихте могли да групирате, за да ви 
прекъсват по-рядко?“
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Техника 6: Намаляване на избягваемите разсейващи фактори

Разсейващите фактори могат да включват ненужни известия на телефона, социални 
медии, често проверяване на електронната поща, прекъсвания, претрупана работна 
среда или опит да се изпълняват няколко задачи едновременно.

Какво най-често ви прекъсва, когато се опитвате да се концентрирате?

След това помогнете на наставлявания да определи една реалистична промяна, като 
например да изключи несъществените известия за 30 минути, да остави телефона си 
извън обсега си по време на периода на концентрация, да затвори ненужните 
раздели в браузъра, да избере по-тихо място, когато е възможно, или да уведоми 
околните, че разполага с кратък период на спокойствие, когато обстоятелствата го 
позволяват.

Целта не е да се създаде живот без разсейващи фактори. Това рядко е реалистично. 
Целта е да се намалят избягваемите прекъсвания по време на важни дейности.
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10.8 Балансиране на отговорностите

Управлението на времето става особено важно, когато наставляваният балансира 
няколко роли. Наставляваният може едновременно да бъде:

служител;

търсещ работа;

студент;

родител;

лице, полагащо грижи;

партньор;

член на семейството;

доброволец;

участник в менторска програма.

Тези роли могат да създадат реални конфликти между различните изисквания. 
Менторите трябва да избягват да разглеждат семейните, грижовните или личните 
отговорности като неудобства, които просто трябва да бъдат „преодолени“. Вместо 
това, проучете как дейностите за развитие могат реалистично да се впишат в живота 
на наставлявания.

Работете според възможностите, а не според идеалния график

Попитайте:

Колко време реално можете да отделите за тази дейност тази седмица?

Кои отговорности не могат да бъдат преместени?

Къде имате известна гъвкавост?

Дали настоящите очаквания са прекалено високи?

Би ли било по-устойчиво да отделите по-малко време за тази дейност?
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Реалистична рутина, поддържана последователно, често е по-ценна от амбициозен 
график, който постоянно се проваля.

Пример: Едно наставлявано лице решава, че трябва да отделя по два часа всяка вечер 
за търсене на работа. След една седмица почти нито една от планираните сесии не се е 
състояла, защото вечерите са заети с грижи за децата и домакински задължения.

Менторът не трябва веднага да заключава: „Трябва ви повече дисциплина.“ Вместо това 
проучете дали вечерният час е реалистичен, дали по-кратките сесии биха били по-
ефективни, дали има друг период, в който е налична помощ за гледане на децата, и кои 
дейности по търсене на работа изискват време, посветено изцяло на тях.

Целта е времето да се организира според реалните обстоятелства.
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10.9 Осигуряване на почивка и избягване на 
пренатоварване

Ефективното управление на времето не е същото като постоянната продуктивност. 
График, който отделя всеки свободен момент за работа, обучение, търсене на работа, 
менторство или други отговорности, може да се окаже невъзможен за поддържане.

Почивката, възстановяването и личното време са легитимни части от устойчивото 
управление на времето. 

Признаци, че дадена рутина може да е нереалистична, включват:

повторна неспособност да се завършат повечето планирани дейности;

постоянно пренареждане на графика;

жертване на необходимия сън или възстановяване;

нарастваща фрустрация;

трудности с концентрацията;

усещане, че всичко е спешно;

пълно отказване от рутината след кратък период.

Какво можем да опростим?

Това може да е по-полезен въпрос за менторството, отколкото „Как можете да вместите 
повече?“ Целта на управлението на времето е устойчив напредък, а не максимална 
активност.
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10.10 Практически пример за менторство

Сценарий: „Никога нямам достатъчно време“

Мария иска да се върне на работа след кариерна пауза. Настоящият ѝ приоритет е да 
подобри дигиталните си умения и да започне да кандидатства за административни 
длъжности. По време на менторска сесия тя казва на ментора си: „Знам какво трябва 
да направя, но никога нямам достатъчно време.“

Менторът не препоръчва веднага техника за повишаване на продуктивността.

Стъпка 1: Разбиране на реалността

Менторът моли Мария да опише една типична седмица. Мария обяснява, че се грижи 
за две деца, поема по-голямата част от домакинските задължения, помага на 
възрастен родител два пъти седмично, посещава езиков курс и се занимава с 
многобройни семейни ангажименти. Менторът и Мария осъзнават, че свободното ѝ 
време е наистина ограничено.

Стъпка 2: Свържете времето с вече съществуващ приоритет

Мария вече е установила, че завръщането на работа е нейният основен 
професионален приоритет. Следователно въпросът не е дали тази цел трябва отново да 
бъде поставена на първо място. Въпросът става: „Как бихте могли да използвате 
ограниченото си свободно време, за да допринесете най-много за този приоритет?“

Стъпка 3: Определяне на реалистични възможности за използване на времето

Те определят вторник сутрин (около 45 минути), четвъртък следобед (около 30 минути) 
и събота сутрин (около един час). Вместо да изготвят идеален график, те работят с 
времето, с което действително разполагат.

Стъпка 4: Съвместяване на дейностите с наличното време

Вторник – 45 минути: обучение по дигитални умения; четвъртък – 30 минути: 
преглед на подходящи свободни работни места; събота – 60 минути: подготовка на 
кандидатура.
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Стъпка 5: Направете всяка дейност изпълнима

Вместо „Завърши дигиталния курс“, Мария избира „Завърши следващия модул от 
курса“. Вместо „Кандидатствай за работа“, тя избира „Прегледай три подходящи обяви 
за работа и подготви една целенасочена кандидатура“.

Стъпка 6: Запази си време

Мария вписва трите периода в календара си и решава да изключи несъществените 
известия по време на сесията си за дигитално обучение.

Стъпка 7: Преглед на стратегията за управление на времето

На следващата среща с ментора той я пита кои периоди са се оказали ефективни, кои 
не, какво я е прекъсвало, дали обемът на планираните дейности е бил реалистичен, 
коя техника ѝ е помогнала и какво би улеснило следващата седмица.

Мария изпълни два от трите планирани периода. Това не се счита за провал на плана. 
Вместо това менторът и наставляваният анализират защо третият период не е дал 
резултат и какво може да се извлече като поука относно свободното време на Мария.

Целта е да се подобри стратегията за управление на времето, а не да се извърши 
формален преглед на цялостния ѝ план за постигане на целите.

Подходът към управлението на времето трябва да се адаптира към живота на 
наставлявания; не трябва да се очаква от наставлявания да принуждава живота си 
да се впише в нереалистична система.
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10.11 Разбиране на отлагането в контекста на 
менторството

Когато наставляваният многократно отлага дадена дейност, изкушаващо е да се 
предположи, че проблемът е в лошото управление на времето. Това обаче може да не е 
така.

Дадена дейност може да бъде отлагана, 
защото е:

твърде обширна;

неясна;

емоционално неприятна;

възприемана като трудна;

свързана със страх от провал;

свързана със страх от отхвърляне;

скучна;

без непосредствен краен срок;

в конкуренция с по-неотложни 
задължения.

Вместо да каже „Трябва да спрете да 
отлагате“, менторът може да попита:

Какво ви пречи да започнете?

Ясна ли е първата стъпка?

Трябва ли задачата да бъде по-малка?

Притеснявате ли се от резултата?

Би ли ви било по-лесно да започнете, 
ако имате конкретно време?

Все още ли това е подходящо 
използване на времето ви?

Пример: наставляваният многократно отлага актуализирането на автобиографията си. 
По-нататъшният разговор разкрива, че той не избягва дейността, защото не може да 
организира времето си. Той се чувства неудобно да опише уменията си след няколко 
години извън пазара на труда. Следователно основният проблем е отчасти свързан с 
увереността.

Осъзнаването на истинската пречка предпазва ментора от предлагането на решение за 
управление на времето за проблем, който изисква различен вид подкрепа.

Не всяка забавена задача е проблем с управлението на времето.
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10.12 Преглед на това, което работи

Техниките за управление на времето трябва да бъдат преразгледани, тъй като метод, който 
изглежда полезен на теория, може да не съответства на реалните обстоятелства на 
наставлявания. Това преразглеждане трябва да остане фокусирано върху използването на 
времето и подходящото приложение на избраната техника, вместо да се превръща в пълен 
процес на наблюдение на напредъка.

Относно времевата рамка

Кои периоди от време са дали добри резултати?
Кои бяха многократно прекъсвани?
Кога ви беше най-лесно да се концентрирате?

Относно натоварването

Реалистично ли беше количеството работа, което сте планирали да свършите?
Имаше ли дейности, които отнеха повече време от очакваното?
Опитвахте ли се да съберете прекалено много в един период?

Относно техниките

Коя техника ви помогна?
Коя техника ви се стори неестествена или безполезна?
Планирането улесни ли започването?
Намаляването на разсейващите фактори доведе ли до забележима разлика?

За адаптирането

Би ли било по-подходящо друго време на деня?
Би ли било по-реалистично да се фокусирате за по-кратко време?
Трябва ли по-малко дейности да се конкурират за свободното ви време?
Има ли друга техника, която си заслужава да се опита?

Целта не е да се оценява продуктивността. Тя е да се помогне на наставлявания постепенно 
да открие как може да използва наличното си време по-целенасочено и устойчиво. 
Подробното проследяване на действията, етапите и цялостния напредък по плана е 
разгледано в главата „Техники за планиране“.
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10.13 Практически насоки за ментори

Управлявайте последователно 
собствените си ангажименти като 
ментор. Ментор, който многократно 
отменя сесии, е малко вероятно да 
даде пример за ефективно управление 
на времето.

Разберете, преди да предложите.

Запознайте се с действителните 
отговорности на наставлявания, преди 
да препоръчате техники.

Питайте, преди да давате съвети.

Въпроси като „Какво всъщност ви 
позволява седмицата?“ или „Кога би 
било реалистично да се впише това?“ 
могат да бъдат по-полезни, отколкото 
незабавното предлагане на система за 
планиране.

Избягвайте универсалните решения. 
Метод, който работи добре за един 
наставляван, може да е неподходящ за 
друг.

Представяйте техниките като 
експерименти.

Насърчавайте наставлявания да 
изпробва даден метод, да наблюдава 
какво се случва и да прецени дали е 
полезен.

Свържете времето с вече поставените 
приоритети.

Помогнете на наставлявания да 
използва времето по начини, които 
подкрепят целите, които той вече е 
определил като значими.

Направете дейностите управляеми. 
Когато дадена дейност изглежда 
прекалено обременяваща, помогнете 
да се определи по-малка, полезна 
следваща стъпка, без да поемате 
контрола върху по-широкия процес на 
планиране на наставлявания.

Уважавайте конкурентните 
отговорности. Работата, семейството, 
грижите, образованието и други 
отговорности могат да поставят 
основателни изисквания към времето.

Осигурете време за възстановяване.

Не приравнявайте ефективното 
управление на времето с постоянна 
активност.

Погледнете отвъд отлагането.

Ако дадена дейност се отлага 
многократно, проучете дали 
истинският проблем е времето, 
увереността, несигурността, страхът, 
яснотата или друга пречка.

Преразгледайте без да съдите. Ако 
дадена техника не работи, приемете 
резултата като полезна информация и 
адаптирайте подхода.

138



Планиране

Използвайте подходящи ресурси за седмично планиране, календар или разпределяне 
на времето, за да превърнете „Трябва да намеря време за това“ в „Тогава ще се опитам 
да го направя“.

Концентрация и продуктивност

Когато е уместно, материалите от „Банката с ресурси“ могат да подпомогнат 
експерименти с периоди на защитена концентрация, кратки сесии на концентрация, 
намаляване на прекъсванията, групиране на сходни дейности или ограничаване на 
неотложните приоритети.

Размисъл върху използването на времето

Върнете се към съответния ресурс по време на по-късни менторски разговори, за да 
проучите кои периоди са били ефективни, какво е причинило прекъсванията, дали 
натоварването е било реалистично, коя техника е била полезна и какво би могло да се 
организира по различен начин.

Инструментът за управление на времето не е механизъм за контрол

Менторите никога не трябва да използват графици или шаблони за управление на 
времето, за да наблюдават, контролират или съдят наставлявания. Целта е да се 
повиши осведомеността и да се подкрепи независимото вземане на решения.

Целта не е да се създаде идеално организиран наставляван. Тя е да се помогне на 
наставлявания да развие реалистичен, гъвкав и устойчив начин за използване на 
собственото си време.
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10.14 Практически примери

Как изглежда ефективното 
управление на времето в 
менторството

Ефективното управление на времето е:

поставянето на ясни граници и 
последователното спазване на 
насрочените менторски сесии;

проучване на действителните 
ежедневни ангажименти на 
наставлявания, преди да се 
препоръчат системи за планиране;

разделяне на обемните проекти на 
малки, управляеми стъпки за 
действие, за да се избегне 
претоварване;

въвеждане на техники за 
продуктивност и концентрация като 
гъвкави експерименти, а не като 
строги правила;

даване на приоритет на почивката, 
възстановяването и благосъстоянието 
наред с изпълнението на задачите.

Как изглежда лошото управление 
на времето при менторството

Лошото управление на времето е:

постоянно пренасрочване или отмяна 
на сесии, което създава нестабилност;

налагане на универсални методи за 
планиране, без да се отчитат 
външните житейски отговорности;

разглеждане на всяко закъснение като 
проблем с управлението на времето, 
като се пренебрегват скритите 
страхове или липсата на яснота;

използване на календари или 
шаблони за проследяване на времето 
като инструменти за контрол над 
наставлявания;

приравняване на продуктивността с 
непрекъсната активност, което води до 
изчерпване.
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10.15 Основни изводи

Ефективното управление на времето в менторството не означава да се направи колкото 
се може повече. Става въпрос за това да се помогне както на ментора, така и на 
наставлявания да използват ограниченото време целенасочено и устойчиво.

Като ментор:

поемайте реалистични ангажименти за 
менторство;

определяйте ясни очаквания относно 
графика и комуникацията;

запазвайте договореното време за 
менторство;

разберете реалните отговорности на 
наставлявания, преди да предложите 
решения;

помагайте на наставлявания да 
осъзнае по-добре как използва 
времето си;

правете разграничение между 
приоритизиране на целите и 
приоритизиране на използването на 
времето;

помогнете за съгласуване на 
наличното време с приоритетите, 
които вече са определени от 
наставлявания;

улеснявайте започването на прекалено 
обременяващи дейности, като 
определяте постижими следващи 
стъпки;

представяйте техниките за 
продуктивност като гъвкави 
възможности, а не като правила;

подкрепяйте реалистичното планиране 
и целенасочената работа;

отчитайте влиянието на семейството, 
грижите за близки, работата, 
образованието и другите отговорности;

не разглеждайте всяко закъснение като 
проблем с управлението на времето;

осигурявайте време за почивка и 
възстановяване;

преценявайте дали техниките за 
управление на времето действително 
съответстват на живота на 
наставлявания.

Доброто управление на времето трябва да създава по-голяма яснота и контрол, а не 
допълнителен натиск. Ролята на ментора е да помогне на наставлявания да развие 
устойчив подход към времето, който съответства на неговите приоритети, отговорности и 
реалния му живот.
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10.16 Упражнение за размисъл

Помислете за настоящия си седмичен график и основните задължения, които 
отнемат енергията ви.

Помислете върху следните въпроси:

Коя конкретна област от ежедневието ви страда най-много от неочаквани 
прекъсвания или лошо поставяне на граници?

Когато дадена дейност се отлага многократно, това наистина ли се дължи на 
липса на време или е причинено от съмнения в себе си, липса на яснота или 
претоварване?

Какъв малък експеримент (например, периоди на целенасочено фокусиране, 
разпределяне на времето на блокове или отказ от несъществени задачи) можете 
да опитате тази седмица, за да възвърнете контрола над графика си?

Напишете две практически промени, които ще направите тази седмица, за да 
защитите времето си и да създадете пространство за приоритетни цели за развитие.
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Глава 11 – Техника за 
планиране

„Цел без план е просто желание.“



Глава 11 – Техника за планиране

Докато определянето на ясна визия определя накъде иска да стигне наставляваният, 
стратегическото планиране определя точно как да се стигне дотам. Без практична 
пътна карта дори и най-вдъхновяващите цели могат да станат жертва на инерция, 
претоварване или конкуриращи се ежедневни приоритети. Планирането превръща 
абстрактните амбиции в последователни, постижими стъпки, създавайки инерция 
чрез непрекъснато действие и измерим напредък. В менторството структурираното 
планиране не се състои в създаването на строги, неизменни правила, а в 
изграждането на гъвкава навигационна система, която дава възможност на 
наставлявания да върви напред с яснота, увереност и адаптивност.
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11.1 Разбиране на планирането в 
менторството

Една смислена цел дава посока, но сама по себе си тя не обяснява как наставляваният 
ще я постигне. Планирането създава мост между намерението и действието.

В рамките на менторството планирането е процесът, при който менторът помага на 
наставлявания да превърне набелязаната цел в реалистичен и гъвкав план, състоящ се 
от конкретни действия, междинни етапи, ресурси, отговорности и моменти за преглед.

Ефективното планиране дава отговор на въпроси като:

Какво трябва да се случи?

Какво трябва да се случи първо?

Кои са основните етапи?

Какви ресурси или подкрепа са необходими?

Какво би могло да затрудни напредъка?

Как ще разпознаем напредъка?

Кога трябва да се прави преглед на напредъка?

Какво трябва да се промени, ако първоначалният подход вече не работи?

Ролята на ментора не е да изготви плана за наставлявания. Вместо това менторът 
подкрепя наставлявания в обмислянето на пътя към целта му, определянето на 
реалистични действия, предвиждането на възможни трудности и извличането на поуки 
от напредъка и неуспехите.

Целта принадлежи на наставлявания, както и планът. Менторът осигурява структура и 
възможност за размисъл, но наставляваният запазва правото да взема решения и да 
действа самостоятелно.
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11.2 Техники за планиране

Оценка и приоритизиране на целите на наставлявания

Какво искам да постигна и върху какво трябва да се съсредоточа първо?

Наставляваният определя лични или професионални цели, оценява тяхната важност и 
превръща избраните приоритети в по-ясни цели.

Управление на времето

Предвид моите отговорности, кога и как мога да използвам ефективно наличното си 
време?

Наставляваният обмисля ангажиментите, графика, фокуса и устойчивото използване на 
времето.

Техники за планиране

Какъв път ще ме отведе от мястото, на което съм сега, до мястото, където искам да 
бъда?

Следователно фокусът е върху:

Цел → Действия → Последователност → Етапи → Ресурси → Наблюдение → Преглед → 
Корекция

Един наставляван може да има ясно определена цел и да управлява времето си 
ефективно, но въпреки това да изпитва затруднения, ако не знае кои действия трябва 
да извърши първо, как различните действия се свързват помежду си или как ще се 
оценява напредъкът му. Планирането осигурява тази структура.

Защо планирането е важно при менторството 

Планирането помага да се превърнат стремежите в целенасочени действия.

Примерна цел: „Искам да се върна на работа.“
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Това дава посока, но все още оставя много въпроси без отговор:

Какъв вид работа?

Каква подготовка е необходима?

Кои умения трябва да се усъвършенстват?

Какви действия трябва да се предприемат първо?

Кои действия зависят от други хора?

Какви ресурси са на разположение?

Какви трудности могат да възникнат?

Как наставляваният ще разбере дали напредва?

Без план наставляваните могат да започнат много дейности, без да ги довършат, да 
се съсредоточат върху действия с ограничено въздействие, да се почувстват 
претоварени от мащаба на целта, да пренебрегнат важни взаимозависимости, да 
загубят мотивация, когато резултатите не се появят веднага, или да продължат да 
използват подход, който не дава резултат.

Практичният план може да помогне на наставлявания да види по-ясно пътя към 
целта, да превърне големите цели в постижими действия, да определи логични 
етапи, да установи значими междинни цели, да разпознае нуждите от ресурси и 
подкрепа, да предвиди възможни препятствия, да направи напредъка видим, да се 
учи от опита и да коригира пътя, когато обстоятелствата се променят.

Планирането също така осигурява последователност в разговорите за 
менторство. Менторът и наставляваният могат да се ориентират по договорена 
посока, като в същото време остават отворени към нови нужди или 
обстоятелства.
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11.3 Започнете с крайната цел, след което 
работете назад

Преди да изготвите план, уверете се, че желаният резултат е достатъчно ясен. Менторът 
може да попита:

Какво се опитвате да постигнете?

Как би изглеждал успешният напредък?
Как ще разберете, че сте постигнали целта?

Какво трябва да се случи в края на този процес?

Обратното планиране

Обратното планиране започва с желания резултат и поставя въпроса какво трябва да се 
случи непосредствено преди него, а след това – какво трябва да се случи преди това.

Пример: Желан резултат — да бъдете готови да кандидатствате уверено за 
административни длъжности.

Преди да кандидатства с увереност, наставляваният се нуждае от подходящи документи 
за кандидатстване и подготовка за интервю. Преди да подготви убедителни 
кандидатури, той трябва да разбере изискванията на подходящите свободни позиции. 
Преди да намери подходящи свободни позиции, той се нуждае от по-голяма яснота 
относно длъжностите, към които се стреми.

Това може да доведе до поредица от типа:

Определете подходящи видове административни роли.
Прегледайте общите изисквания.

Определете съответните силни страни и пропуските в уменията.

Актуализирайте автобиографията и придружаващите документи.

Упражнете уменията си за кандидатстване и интервю.

Започнете да подавате целенасочени кандидатури.

Обратното планиране е полезно, когато наставляваният знае желаната цел, но се 
чувства несигурен как да стигне до нея.

Подсказка за ментора: „Какво трябва да е налице, преди това да се случи?“

148



11.4 Разделяне на целта на конкретни стъпки

Големите цели могат да изглеждат далечни и да ни се струват непосилни. Планирането ги 
прави по-лесни за постигане, като ги разделя на конкретни действия.

Например, целта „Да разширя професионалната си мрежа“ може да бъде разбита на следните 
стъпки: определяне на подходящи сектори или професионални общности, актуализиране на 
професионалния профил, откриване на подходящи възможности за създаване на контакти, 
подновяване на връзките със съществуващите контакти, участие в подходящо събитие, 
установяване на контакт с избрани професионалисти и подходящо последващо 
взаимодействие.

Действията трябва да бъдат достатъчно конкретни, за да може наставляваният да разбере 
какво трябва да се направи.

Подсказка за ментора: „Как би изглеждала тази цел като поредица от действия, а не като 
една голяма задача?“
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11.5 Подреждане на действията

След като действията бъдат определени, те не трябва автоматично да се разглеждат 
като еднакво неотложни. Някои трябва да се осъществят преди други, някои могат да 
се осъществят едновременно, други зависят от информация или подкрепа, а трети 
придобиват значение едва по-късно.

Полезни въпроси, които менторът може да зададе, са:

Какво трябва да се случи първо?

Зависи ли нещо от това действие?

Може ли някоя от тези дейности да се осъществи успоредно?

Има ли нещо, което се опитваме да направим прекалено рано?

Каква информация е необходима преди следващия етап?

Кое действие отключва други действия?

Пример: Един наставляван иска да кандидатства за програма за професионално 
обучение. Един обикновен списък може да включва проучване на програмите, 
проверка на условията за участие, събиране на сертификати, подготовка на 
документите за кандидатстване, организиране на грижи за децата и подаване на 
кандидатурата. Един по-добре структуриран план отчита взаимните зависимости:

Етап 1 – Проучване на подходящи програми.

Етап 2 – Проверка на условията за участие и изискванията за кандидатстване.

Етап 3 – Събиране на необходимите документи и проучване на възможностите за 
грижи за децата.

Етап 4 – Подготовка на заявлението.

Етап 5 – Преглед и подаване.

Планът вече показва не само какво трябва да се случи, но и как действията са 
свързани помежду си.
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11.6 Използване на етапи

Етапът е значима точка, която показва, че е достигнат важен етап от плана.

Междинните цели се различават от обикновените задачи. Те помагат на 
наставляваните да видят напредъка си, дори когато крайната цел все още е далеч. Те 
са особено полезни при дългосрочните цели.

Подсказка за ментора: „Какво би ни показало, че важен етап е приключен?“

Избягвайте да поставяте прекалено много междинни цели. Междинната цел трябва да 
представлява значителен напредък, а не всяко малко действие.

Примерна схема на етапите при преминаването към нова професионална сфера:

Етап 1: Избрана е целевата професионална сфера.

Етап 2: Разбиране на изискванията за умения.

Етап 3: Завършени са съответните дейности за развитие.

Етап 4: Актуализирани професионален профил и документи за кандидатстване.

Етап 5: Подаване на първите целеви заявления.
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11.7 Избор на инструменти и рамки за 
планиране

Различните цели изискват различни нива на планиране. Менторът не трябва да 
въвежда сложен инструмент само защото той съществува. Най-добрият инструмент за 
планиране е най-простият инструмент, който осигурява достатъчна структура за 
нуждите на наставлявания.

План за действие

Най-подходяща е за превръщане на целта в конкретни стъпки, определяне на крайни 
срокове, набелязване на подкрепа и ресурси, както и отчитане на постигнатото. Това 
често е достатъчно за прости цели, свързани с личното или професионалното развитие.

Карта на етапите

Най-подходящ за дългосрочни цели, цели с няколко етапа, ситуации, в които крайният 
резултат изглежда далечен, както и за визуализиране на междинния напредък.

Текущо състояние → Етап 1 → Етап 2 → Етап 3 → Желан резултат

Контролен списък

Най-подходящ е за процеси с ясно определени изисквания, приложения, подготовка за 
събития, събиране на документи или повтарящи се процеси. Контролният списък е 
полезен, когато основното предизвикателство е да се запомни дали необходимите 
елементи са изпълнени; той е по-малко полезен, когато се изисква по-задълбочено 
обмисляне или адаптиране.

Обикновена времева линия

Най-подходяща за цели с важни крайни срокове, дейности, които трябва да се 
извършат в определена последователност, или планове, простиращи се върху няколко 
седмици или месеца. В тази глава целевите дати и времевите рамки се използват за 
структуриране на плана; подробното управление на ежедневното или седмичното 
време е предмет на главата „Управление на времето“.
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Планиране по принципа „Ако - тогава“

Планирането по схемата „ако… тогава“ определя предвидима трудност и възможен 
отговор.

Ако не мога да присъствам на насрочената обучителна сесия, тогава ще прегледам 
записа от нея преди края на седмицата.

Ако получа отказ по кандидатстване, тогава ще запиша всяка полезна обратна връзка, 
ще прегледам следващата свободна позиция и ще продължа с договорената 
процедура за кандидатстване.

Ако грижите за децата ми попречат да присъствам на дадено събитие, тогава ще 
проверя дали има онлайн алтернатива или по-късно събитие.

Планирането „ако – тогава“ не се състои в предсказване на всеки проблем. То помага на 
наставлявания да се подготви за малък брой предвидими пречки, така че едно 
прекъсване да не прекрати автоматично плана.
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11.8 Идентифициране на ресурси и подкрепа

Планът трябва да определя не само какво ще прави наставляваният, но и какво може 
да му помогне да го направи.

Ресурсите могат да включват информация, обучение, дигитални инструменти, 
шаблони, професионални мрежи, транспорт, грижи за децата, финансови средства, 
оборудване, работно място, обратна връзка или специализирана подкрепа.

Полезни въпроси, които менторът може да зададе, са:

С какво вече разполагате, което може да подкрепи този план?

Каква информация ви липсва?

Кой би могъл да ви помогне?

Има ли ресурс, който би улеснил това действие?

Това изисква ли подкрепа извън рамките на менторската връзка?

Менторът трябва да осъзнава границите на ролята си като ментор. Някои нужди може 
да изискват подкрепа от кариерни консултанти, организации, предлагащи обучение, 
служби по заетостта, юристи, финансови консултанти, здравни или социални служби 
или други специализирани организации.

Доброто планиране включва да се знае кога е необходим друг източник на 
експертни познания.
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11.9 Предвиждане на препятствия, без да се 
планира провал

Планирането трябва да бъде реалистично, без да става песимистично. Целта на 
обсъждането на препятствията не е да се убеди наставляваният, че нещо ще се обърка.

Попитайте: „Какво би могло да затрудни нещата и какво би помогнало, ако това се 
случи?“

Възможните пречки могат да включват ограничено време, финансови затруднения, 
задължения по грижа за близки, липса на информация, липса на увереност, страх от 
отхвърляне, транспортни проблеми, достъп до технологии, забавяния от страна на 
други организации или неочаквани промени в личните обстоятелства.

При обсъждането на понятието „бариера“ могат да се използват три въпроса:

Какво би могло да попречи на това действие?

Колко вероятно е това да се случи?

Какво бихте могли да направите, ако това се случи?

Пример: Действие — участие в очен обучителен курс. Възможна пречка — промяна в 
условията за грижа за децата. Възможен отговор — да се провери дали се предлагат 
записани или онлайн сесии и да се попита предварително за гъвкавостта при 
посещаването.

Избягвайте да превръщате плана в списък на всичко, което би могло да се обърка. 
Съсредоточете се върху реални пречки, които биха могли да повлияят съществено на 
напредъка.
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11.10 Наблюдение на напредъка: какво се 
случва?

Един план става полезен, когато остава свързан с реалността. Проследяването на 
напредъка означава периодично да се проверява какво се е случило по отношение на 
плана. Това не означава постоянно да се контролира наставляваният.

Мониторингът се фокусира върху фактическата картина: какво е завършено, какво е в 
процес на изпълнение, какво се е променило и на какъв етап се намира в момента 
наставляваният.

Полезни въпроси за мониторинг включват:

Какво е завършено?

Какво е в процес на изпълнение в момента?

Какво все още не е започнало?

Кой етап е достигнат?

Какво се движи по-бавно от очакваното?

Ясно ли е какво е следващото действие?

Може да е достатъчна проста система за отчитане на статуса:

Не е започнало → В процес на изпълнение → Завършено → Променено

По-сложното проследяване рядко е необходимо, освен ако целта наистина не го 
изисква.

Доказателства за напредък

Напредъкът не трябва винаги да се измерва само по крайния резултат. Полезни 
показатели могат да бъдат: изготвено CV, завършен обучителен модул, подадена 
кандидатура, посетено събитие за създаване на контакти, установен професионален 
контакт, проведено пробно интервю, актуализирано портфолио, придобита 
квалификация или постигнат важен етап.

Визуализирането на напредъка може да спомогне за поддържането на мотивацията.
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11.11 Размисъл върху напредъка и 
неуспехите: какво научаваме?

Мониторингът установява какво се случва; размисълът пита какво може да се научи от 
това. Това разграничение помага да се предотврати превръщането на прегледа на 
напредъка в упражнение от типа „издържал/неиздържал“.

Ако дадена задача не е изпълнена, избягвайте веднага да питате: „Защо не го 
направихте?“ По-конструктивният подход е:

Какво се случи?

Беше ли действието реалистично?

Ясна ли беше следващата стъпка?

Промениха ли се обстоятелствата?

Имаше ли друг по-спешен приоритет?

Имахте ли нужда от подкрепа, която не беше налична?

Какво ни разкрива този опит за плана?

Незавършеното действие дава информация. То може да покаже, че задачата е била 
прекалено обширна, последователността е била неправилна, крайният срок е бил 
нереалистичен, някое препятствие е било подценено, първо трябва да се извърши 
друго действие, необходима е допълнителна подкрепа или планът вече не отразява 
обстоятелствата на наставлявания.

Целта на размисъла не е да се докаже, че първоначалният план е бил правилен. Тя е да 
се открие какво помага на наставлявания да продължи напред.
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11.12 Адаптиране на плановете при 
необходимост

Един добър план дава насока, без да е твърде строг. Обстоятелствата се променят.

Наставляваният може да получи неочаквана възможност, да претърпи отказ, да 
започне нова работа, да се сблъска със семейни задължения, да установи, че дадена 
програма за обучение не е достъпна, да разбере, че се изисква определена 
квалификация, да развие нов интерес или да осъзнае, че първоначалният път вече не 
е подходящ.

Когато това се случи, планът трябва да бъде преразгледан.

Какво може да се коригира?

Менторът и наставляваният могат да преразгледат отделни действия, 
последователността им, целевите дати, етапите, ресурсите, мерките за подкрепа, 
методите или, в някои случаи, цялостния път към целта.

Коригирането не означава автоматично провал

Промяната на плана може да покаже, че човек се учи, че е гъвкав, че разполага с по-
добра информация, че е самоосъзнат и че взема реалистични решения.

Важният въпрос не е „Следвахме ли точно първоначалния план?“, а „Дали настоящият 
план все още е най-полезният път към целта на наставлявания?“
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11.13 Да знаеш кога да продължиш и кога 
да промениш посоката

Не всяка трудност налага промяна на плана. Някои цели изискват упоритост. В 
същото време, повтарящото се следване на неефективен подход само защото е 
записано в първоначалния план, не е продуктивно.

Полезни въпроси са:

Целта все още ли е значима?

Трудността временна ли е или се повтаря?

Какви доказателства сочат, че този подход работи или не работи?

Има ли друг път към същата цел?

Какво сте научили, което не сте знаели, когато планът беше създаден?

Това помага на наставлявания да развие умения за адаптивно планиране, вместо да 
се отказва прекалено бързо или да упорства, без да се замисля.
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11.14 Практически пример за менторство: 
Планиране на завръщането към работа

Ивана иска да се върне на работа след няколко години, посветени на семейните си 
задължения. Чрез оценка на целите си тя вече е определила своя приоритет: да се 
подготви да кандидатства за подходящи административни длъжности в рамките на три 
месеца. По време на разговорите си за управление на времето тя също така е 
определила реалистични периоди всяка седмица, които да посвети на професионалното 
си развитие.

Въпросът, свързан с планирането, е: „Как да структурираме пътя от настоящото ѝ 
състояние до готовност за кандидатстване?“

Стъпка 1: Изясняване на желания резултат

Ивана определя готовността за кандидатстване като това да знае кои административни 
роли ѝ подхождат, да има актуализирано CV, да може да опише своите преносими 
умения, да разбира общите изисквания за работата, да се чувства подготвена за основни 
въпроси на интервюто и да започне целенасочено кандидатстване.

Стъпка 2: Работете в обратна посока

Менторът и наставляваният обсъждат какво трябва да бъде подготвено, преди да 
започнат кандидатстванията. Те определят целевите позиции, изясняват изискванията, 
подготвят актуализирано CV, усъвършенстват начина, по който представят своите 
преносими умения, и се подготвят за интервюто.

Стъпка 3: Създаване на етапи

Етап 1 – Фокус върху кариерата: определяне на подходящи административни длъжности.

Етап 2 – Изисквания и умения: преглед на свободните работни места и сравняване на 
изискванията с наличните умения.

Етап 3 – Подготовка на кандидатурата: актуализиране на автобиографията и подготовка 
на документите за кандидатстване.

Етап 4 – Подготовка за интервю: упражняване в описването на своя опит и в отговорите 
на често задавани въпроси.

Етап 5 – Кандидатстване: започване на избирателно кандидатстване.
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Стъпка 4: Определете междинни цели

Междинна цел 1: Избрани целеви 
позиции.

Междинна цел 2: Завършено сравнение 
на уменията и изискванията.

Междинна цел 3: Автобиография и 
основни документи за кандидатстване са 
готови.

Междинна цел 4: Извършени са две 
пробни интервюта.

Междинна цел 5: Подадени са първите 
целенасочени кандидатури.

Стъпка 5: Идентифициране на 
пречките и подкрепа

На Ивана ѝ е трудно да опише уменията, 
придобити извън рамките на 
официалната заетост. Менторът я 
подпомага да обмисли преносимите си 
умения и ѝ препоръчва подходящ ресурс 
за кариерно развитие. Грижите за децата 
могат понякога да повлияят на 
планираните дейности, затова важните 
срокове се определят предварително и, 
когато е възможно, се обмислят 
алтернативи.

Стъпка 6: Наблюдение

По време на сесиите за менторство 
Ивана и нейният ментор накратко 
установяват какво е завършено, на какъв 
етап се намира проектът и какво все още 
е в процес на изпълнение.

Стъпка 7: Анализ и корекции

След като прегледа няколко обяви за 
работа, Ивана установява, че уменията за 
работа с електронни таблици често се 
изискват в позициите, които тя 
предпочита. Двамата обмислят тази нова 
информация и включват кратко обучение 
по работа с електронни таблици, преди 
да започнат интензивните 
кандидатствания.

Това не е провал в планирането. Планът се е подобрил, защото Ивана вече 
разполага с по-добра информация.
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11.15 Прост разговор за планиране за ментори

Менторите не винаги се нуждаят от сложна рамка. Един структуриран разговор често 
може да доведе до ефективен план.

Етап Въпрос за менторството

1. Крайна цел Какво се опитвате да постигнете?

2. Текущо положение Къде се намирате в момента по отношение на тази 
цел?

3. Действия Какво трябва да се случи, за да продължите напред?

4. Последователност Какво трябва да се случи първо?

5. Важни етапи Какво би показало, че е достигнат важен етап?

6. Ресурси Каква информация, инструменти или подкрепа ще ви 
бъдат необходими?

7. Пречки Какво би могло реално да затрудни напредъка?

8. Реакция Какво бихте могли да направите, ако това се случи?

9. Мониторинг Как ще разберете, че се постига напредък?

10. Преглед Кога трябва да преразгледаме плана?
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11.16 Практически примери

Как изглежда доброто и слабото планиране в менторството

Доброто планиране включва:

Поддържане на отговорността на 
наставлявания: насочване на 
наставлявания да начертае своя 
собствен път, вместо менторът да 
управлява задачите му като проектен 
мениджър;
Създаване на гъвкава яснота: 
използване на прости рамки, които 
осигуряват структура, без да създават 
ненужна бюрокрация;

Съобразяване на мащаба с целта: 
поддържане на пропорционалност в 
плана чрез използване на леки 
контролни списъци за бързи задачи и 
определени етапи за дългосрочни цели;

Логично подреждане на задачите: 
помагане на наставлявания да открие 
зависимостите между задачите, за да се 
фокусира върху основните действия, 
преди да премине към по-късните 
етапи;
Проактивно идентифициране на 
ресурсите: установяване на 
необходимите системи за подкрепа на 
ранен етап, вместо да се чака 
наставляваният да се сблъска с 
препятствие;
Разглеждане на незавършените стъпки 
като данни: разглеждане на 
незавършените действия като полезна 
обратна връзка за адаптиране на плана 
без осъждане;
Отбелязване на ключови етапи: 
признаване на значимите постижения 
по пътя, за да се поддържа мотивацията 
към дългосрочните цели.

Слабото планиране включва:

Прекалено контролиране на плана: 
поемане на пълна отговорност за 
стъпките и превръщане на менторството 
в агресивно управление на задачите;

Налагане на твърда бюрокрация: 
налагане на сложни, негъвкави 
шаблони, които създават 
административна тежест, вместо ясна 
посока;

Пренебрегване на зависимостите между 
задачите: насърчаване на 
наставляваните да се заемат с по-
напреднали етапи, преди да са 
изпълнили основните предварителни 
условия;

Планиране във вакуум: неспособност да 
се предвидят реалистични препятствия 
или да се обсъди необходимата 
подкрепа, докато наставляваният не 
заседне;

Разглеждане на отклоненията като 
провали: третиране на незавършени 
действия или променящи се 
обстоятелства като лични грешки, 
вместо като възможности за 
адаптиране;
Действие извън границите: опит за 
решаване на сложни технически или 
специализирани проблеми, които 
излизат извън ролята на ментора, 
вместо да се насочи към съответния 
специалист.
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11.17 Основни изводи

Техниките за планиране помагат да превърнем една значима цел в структуриран, но 
гъвкав път към напредъка.

Започнете с ясно определена цел.

Помогнете на наставлявания да работи „назад“, когато пътят не е ясен.

Разделете големите цели на конкретни действия.

Определете последователността и взаимните зависимости.

Определете значими междинни етапи.

Изберете инструменти за планиране, които съответстват на сложността на целта.

Определете нуждите от ресурси и подкрепа.

Предвиждайте реалистични препятствия.

Използвайте мислене за непредвидени ситуации, когато е уместно.

Направете напредъка видим.

Наблюдавайте какво се случва и размишлявайте върху това, което може да се научи.

Извличайте поуки от незавършени действия и неуспехи.

Коригирайте плановете, когато обстоятелствата или доказателствата се променят.

Разграничавайте временните затруднения от неефективния подход.

Поддържайте подходящи граници в менторството.

Добрият план не е този, който предвижда всичко перфектно. Той е този, който дава на 
наставлявания достатъчно структура, за да върви напред, достатъчно яснота, за да 
разпознава напредъка, и достатъчно гъвкавост, за да се адаптира, когато реалността се 
промени.
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11.18 Упражнение за размисъл

Помислете за важна цел или проект, по който работите в момента и който ви се 
струва прекалено труден или затънал в етапа на планиране.

Помислете върху следните въпроси:

Колко ясно е очертан пътят ви – имате ли определени, логични етапи или се 
опитвате да изпълните действия от по-късен етап прекалено рано?

Какви потенциални пречки, зависимости или липсващи ресурси биха могли да ви 
забавят и как можете да се подготвите за тях проактивно?

Когато разглеждате плана си, какъв е един значим етап, който можете да 
определите, за да следите напредъка си, и каква малка стъпка можете да 
предприемете тази седмица, за да го постигнете?

Напишете целта си, разделена на три последователни етапа, заедно с една малка 
стъпка, която ще изпълните в рамките на следващите 48 часа.
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Менторът не определя бъдещето на 
наставляваните. Менторът помага на 
наставляваните да придобият яснота, увереност и 
способност сами да планират и да се стремят към 
това в бъдеще.

Цел без план е просто желание.
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Наръчник за менторство


