
STRUCTURE- YAPI 
Kültürel Duyarlılık ve Kapsayıcılık Eğitim 
Araç Seti

BÖLÜM 1. Kolaylaştırıcı Rehberi

Öğrenme 
Hedefleri

Süre Gerekli 
Materyaller

Adım Adım 
Kolaylaştırıcılık 
Süreci

Değerlendirme 
(Debrief) Soruları

Yaygın Karşılaşılan 
Güçlükler

Kolaylaştırıcılar İçin 
Öneriler



BÖLÜM 2. Eğitim Programı
1Oturum 1

Çeşitlilik ve Kapsayıcılığı Anlamak — 60 
dakika

2 Oturum 2

Önyargıyı Fark Etmek — 75 dakika

3Oturum 3

Kapsayıcı İletişim — 75 dakika

4 Oturum 4
Mentorlukta Güven Oluşturma — 60 
dakika

5Oturum 5
Gerçek Yaşam Mentorluk Senaryoları — 

90 dakika
6 Oturum 6

Kapsayıcı Mentorluk Planlarının 
Hazırlanması — 60 dakika



BÖLÜM 3. Senaryo 
Kartları Paketi

İletişim Güçlükleri

Sınırlı göz teması1.

Çok kısa cevaplar2.

Görüşmeler sırasında 
sessiz kalma

3.

Çevrim içi 

görüşmelerde 
kameranın sürekli 
kapalı olması

4.

Sürekli özür dileme5.

Aile ve Toplum 
Kaynaklı Engeller

Ailenin istihdamı 
desteklememesi

1.

Eşin kararları kontrol 

etmesi

2.

Çocuk bakımına ilişkin 
sorumluluklar

3.

Yaşlı bakımına ilişkin 
sorumluluklar

4.

Toplumsal beklentiler5.

Ekonomik Güçlükler

Ulaşım imkânının 

olmaması

1.

Finansal zorluklar2.

Dijital erişim eksikliği3.

Kültürel Çeşitlilik

Dil engelleri yaşayan 
göçmen bir kadın

1.

Farklı iletişim normları2.



BÖLÜM 4. Rol Yapma Paketi

Mentor Kartı

Mentorun bildikleri

Danışan Kartı

Danışanın yaşadığı durum

Gözlemci Kartı

Mentorun dikkat etmesi 
gereken hususlar

BÖLÜM 5. Bilgilendirme Dokümanları

Bilgilendirme 
Dokümanı 1

Kültürel Duyarlılık Nedir?

Bilgilendirme 
Dokümanı 2

Kapsayıcılık Nedir?

Bilgilendirme 
Dokümanı 3

Kapsayıcı İletişim İçin 
Öneriler

Bilgilendirme 
Dokümanı 4
Mentorlukta Güven 
Oluşturma

Bilgilendirme 
Dokümanı 5
Bilinçdışı Önyargıyı Fark 
Etmek



BÖLÜM 6. Çalışma Sayfaları

Kimlik Çarkı Kişisel Önyargı Öz 
Değerlendirme Formu

İletişim Tarzı Profili

Empati Haritalama 
Kanvası

Kapsayıcı Mentorluk Planı 
Kanvası

Güven Oluşturma 
Değerlendirme Formu

Öğrenme Günlüğü

BÖLÜM 7. Uygulamalı Araçlar

Mentor Öz Değerlendirme 
Formu

Kapsayıcılık Kontrol Listesi Oturum Değerlendirme 
Formu

Aylık Değerlendirme Aracı Kültürel Duyarlılık Kontrol 
Listesi



BÖLÜM 8. Cep Kaynakları

Kapsayıcı Dil Hızlı Başvuru Kartı

Kaçının:

"Neden sadece ... yapmıyorsunuz?"

"Yapmalısınız..."

"Sizin gibi insanlar..."

Kullanın:

"Sizce hangi seçenekler mevcut?"

"Size ne yardımcı olabilir?"

"Deneyiminiz hakkında biraz daha anlatabilir 
misiniz?"

Diğer Hızlı Başvuru Kartları

Aktif Dinleme Hızlı Başvuru Kartı

Açık Uçlu Sorular Hızlı Başvuru Kartı

Güven Oluşturma Hızlı Başvuru Kartı

BÖLÜM 9. Değerlendirme Araç Seti

Eğitim Öncesi Anketi

Eğitim Sonrası Anketi

Bilgi Değerlendirme Formu

Öz Güven Ölçeği

Katılımcı Memnuniyet Formu

BÖLÜM 10. Sertifikalar ve Destekleyici 
Belgeler

Katılım Çizelgesi

Sertifika Şablonu

Eğitmen Gözlem Formu

Eğitim Raporu Şablonu


