
ΜΕΡΟΣ 2 – ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ: ΜΗ 
ΤΥΠΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
Πολιτισμική ευαισθησία και ένταξη στην πρακτική 
της καθοδήγησης



1. Εισαγωγή
Αυτή η ενότητα κατάρτισης έχει αναπτυχθεί με σκοπό να παρέχει στους μέντορες πρακτικά και 
εφαρμόσιμα εργαλεία για την υλοποίηση μιας επικοινωνίας που να λαμβάνει υπόψη τις πολιτισμικές 
ιδιαιτερότητες και να προάγει την ένταξη, στο πλαίσιο πραγματικών καταστάσεων καθοδήγησης. 
Συμπληρώνει τις θεωρητικές γνώσεις, μετατρέποντας τις βασικές αρχές της ένταξης σε δομημένες, 
βιωματικές δραστηριότητες.

Η ενότητα βασίζεται σε μεθοδολογίες μη τυπικής εκπαίδευσης, οι οποίες δίνουν έμφαση στην ενεργό 
συμμετοχή, τον αναστοχασμό, τη μάθηση από ομοτίμους και τη βιωματική εμπλοκή. Σε αντίθεση με τις 
παραδοσιακές προσεγγίσεις που βασίζονται σε διαλέξεις, η μη τυπική μάθηση δίνει προτεραιότητα στις 
βιωμένες εμπειρίες των συμμετεχόντων, ενθαρρύνοντάς τους να αναστοχαστούν κριτικά τις παραδοχές, 
τις συμπεριφορές και τους τρόπους επικοινωνίας τους.

Η προσέγγιση αυτή είναι ιδιαίτερα σημαντική κατά τη συνεργασία με γυναίκες από διαφορετικά 
κοινωνικοοικονομικά και πολιτισμικά υπόβαθρα, συμπεριλαμβανομένων εκείνων που προέρχονται από 
αγροτικές, μεταναστευτικές ή άλλες περιθωριοποιημένες κοινότητες. Σε τέτοια πλαίσια, η καθοδήγηση 
δεν αφορά μόνο τη μεταφορά γνώσεων, αλλά και την οικοδόμηση εμπιστοσύνης, την ενδυνάμωση και τη 
δημιουργία ασφαλών χώρων σχέσεων.

Ο σχεδιασμός αυτής της ενότητας ευθυγραμμίζεται με τα διεθνή πλαίσια για την εκπαίδευση χωρίς 
αποκλεισμούς και τη συμμετοχή, συμπεριλαμβανομένων εκείνων που προωθούνται από τον Παγκόσμιο 
Οργανισμό Υγείας και την UNESCO, τα οποία υπογραμμίζουν τη σημασία των πολιτισμικά ευαίσθητων 
προσεγγίσεων για τη βελτίωση της συμμετοχής, της ευημερίας και των αποτελεσμάτων.



2. Στόχοι της εκπαίδευσης
Ο γενικός στόχος αυτής της ενότητας κατάρτισης είναι η ενίσχυση της ικανότητας των μεντόρων να 
επικοινωνούν και να αλληλεπιδρούν με τρόπο που προάγει την ένταξη, παρά τις πολιτισμικές διαφορές.

Μέχρι το τέλος της εκπαίδευσης, οι συμμετέχοντες αναμένεται να:

Εφαρμόζουν τεχνικές επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς και χωρίς 
προκαταλήψεις στις αλληλεπιδράσεις καθοδήγησης

Να αναγνωρίζουν τις προσωπικές προκαταλήψεις και να κατανοούν πώς αυτές 
μπορεί να επηρεάζουν τη συμπεριφορά και τη λήψη αποφάσεων

Ανταποκρίνονται αποτελεσματικά και με σεβασμό σε καταστάσεις πολιτισμικής 
ποικιλομορφίας

Να αναπτύξουν στρατηγικές για την οικοδόμηση εμπιστοσύνης με 
καθοδηγούμενους από διαφορετικά υπόβαθρα

Προσαρμόζουν τις προσεγγίσεις καθοδήγησης ώστε να λαμβάνουν υπόψη τις 
διαρθρωτικές και συγκυριακές προκλήσεις

Να αναστοχάζονται κριτικά τον δικό τους τρόπο επικοινωνίας και τη δυναμική 
των σχέσεών τους

Αυτοί οι στόχοι έχουν σχεδιαστεί για να υποστηρίξουν τόσο την προσωπική ανάπτυξη (αυτογνωσία, 
ενσυναίσθηση) όσο και την επαγγελματική ικανότητα (δεξιότητες επικοινωνίας, προσαρμοστικότητα, 
ηθική πρακτική).



3. Μεθοδολογία
Η εκπαιδευτική ενότητα βασίζεται σε ένα συνδυασμό διαδραστικών και αναστοχαστικών μεθοδολογιών 
που συνάδουν με τις αρχές της εκπαίδευσης ενηλίκων, ιδίως εκείνες που περιγράφονται από τον 
Malcolm Knowles (1984).

Βασικές μεθοδολογικές αρχές

Βιωματική μάθηση
Οι συμμετέχοντες 
μαθαίνουν μέσω της άμεσης 
εμπειρίας, συμμετέχοντας 
σε ρεαλιστικά σενάρια που 
αντικατοπτρίζουν τις 
προκλήσεις της 
καθοδήγησης.

Αναστοχαστική 
πρακτική
Ο δομημένος αναστοχασμός 
επιτρέπει στους 
συμμετέχοντες να 
εξετάσουν τις σκέψεις, τα 
συναισθήματα και τις 
συμπεριφορές τους, 
προωθώντας μια βαθύτερη 
κατανόηση.

Μάθηση από τους 
ομοτίμους
Οι συμμετέχοντες 
μαθαίνουν ο ένας από τον 
άλλον μέσω της συζήτησης, 
της ανατροφοδότησης και 
των κοινών εμπειριών.

Συμμετοχική εμπλοκή
Οι δραστηριότητες έχουν σχεδιαστεί ώστε να 
μεγιστοποιούν τη συμμετοχή, διασφαλίζοντας 
ότι όλοι οι συμμετέχοντες συνεισφέρουν 
ενεργά.

Ασφαλές μαθησιακό περιβάλλον
Ένας χώρος σεβασμού και χωρίς επικρίσεις 
είναι απαραίτητος για τον ανοιχτό διάλογο, 
ιδιαίτερα όταν συζητούνται ευαίσθητα 
θέματα όπως οι προκαταλήψεις, οι διακρίσεις 
και οι πολιτισμικές διαφορές.



Δραστηριότητα 1: Κάρτες σεναρίων

Στόχος

Να αναπτυχθούν οι ικανότητες επίλυσης 
προβλημάτων, η ενσυναίσθηση και η 
πολιτισμική ευαισθητοποίηση των 
συμμετεχόντων μέσω της ανάλυσης 
ρεαλιστικών καταστάσεων καθοδήγησης.

Περιγραφή

Στους συμμετέχοντες παρουσιάζονται σύντομες 
κάρτες σεναρίων που απεικονίζουν κοινές 
προκλήσεις που συναντώνται σε σχέσεις 
καθοδήγησης που περιλαμβάνουν πολιτισμική 
ή κοινωνικοοικονομική ποικιλομορφία. Ζητείται 
από αυτούς να αναλύσουν την κατάσταση, να 
εντοπίσουν πιθανές παρεξηγήσεις και να 
προτείνουν κατάλληλες απαντήσεις.

Παραδείγματα σεναρίων

Σενάριο 1: Περιορισμένη οπτική επαφή και 
ελάχιστη λεκτική επικοινωνία
Ένας καθοδηγούμενος αποφεύγει την οπτική 
επαφή, δίνει σύντομες απαντήσεις και φαίνεται 
αδιάφορος.

Σημεία συζήτησης: Πολιτισμικές διαφορές στους 
τρόπους επικοινωνίας · Αποφυγή υποθέσεων 
σχετικά με την αδιαφορία ή την έλλειψη κινήτρου 
· Στρατηγικές για τη δημιουργία ατμόσφαιρας 
άνεσης και εμπιστοσύνης

Σενάριο 2: Αποθάρρυνση της απασχόλησης 
από την οικογένεια
Μια καθοδηγούμενη εκφράζει ενδιαφέρον για 
εργασία, αλλά η οικογένειά της την αποθαρρύνει 
από το να εργαστεί.

Σημεία συζήτησης: Επίδραση των πολιτισμικών 
και οικογενειακών κανόνων · Εξισορρόπηση του 
σεβασμού προς τις πολιτισμικές αξίες με την 
ενδυνάμωση · Εντοπισμός υποστηρικτικών 
διαδρομών

Σενάριο 3: Ακανόνιστη συμμετοχή λόγω 
υποχρεώσεων φροντίδας των παιδιών
Ένας καθοδηγούμενος απουσιάζει συχνά από τις 
συνεδρίες λόγω υποχρεώσεων φροντίδας των 
παιδιών.

Σημεία συζήτησης: Δομικά και συστημικά 
εμπόδια · Ευελιξία στις προσεγγίσεις 
καθοδήγησης · Πρακτικές στρατηγικές 
υποστήριξης

Μαθησιακά αποτελέσματα
Οι συμμετέχοντες αναπτύσσουν: Ενσυναίσθηση και ικανότητα να βλέπουν τα πράγματα από τη σκοπιά 
του άλλου · Δεξιότητες πολιτισμικής ερμηνείας · Πρακτικές στρατηγικές αντίδρασης



Δραστηριότητα 2: Παιχνίδι ρόλων

Στόχος

Να εξασκηθούν τεχνικές επικοινωνίας χωρίς 
αποκλεισμούς σε ένα ελεγχόμενο και 
υποστηρικτικό περιβάλλον.

Οδηγίες

Οι συμμετέχοντες χωρίζονται σε ζεύγη ή 
μικρές ομάδες

Ένας συμμετέχων αναλαμβάνει το ρόλο του 
μέντορα, ο άλλος του καθοδηγούμενου

Ανατίθεται ή επιλέγεται ένα σενάριο

Η αλληλεπίδραση πραγματοποιείται για ένα 
καθορισμένο χρονικό διάστημα (π.χ. 10–15 
λεπτά)

Ακολουθεί μια δομημένη ανασκόπηση

Ερωτήσεις αναστοχασμού

Πώς επικοινωνούσε ο μέντορας;

Τι λειτούργησε καλά;

Τι θα μπορούσε να βελτιωθεί;

Πώς ένιωσε ο καθοδηγούμενος κατά τη 
διάρκεια της αλληλεπίδρασης;

Μαθησιακά αποτελέσματα

Βελτιωμένες δεξιότητες επικοινωνίας

Αυξημένη αυτοπεποίθηση στη διαχείριση 
ευαίσθητων καταστάσεων

Μεγαλύτερη ευαισθητοποίηση σχετικά με τη 
λεκτική και τη μη λεκτική επικοινωνία



Δραστηριότητα 3: Άσκηση 
ευαισθητοποίησης σχετικά με τις 
προκαταλήψεις

Στόχος

Να αυξηθεί η ευαισθητοποίηση σχετικά με τις 
ασυνείδητες προκαταλήψεις και τον πιθανό 
αντίκτυπό τους στις σχέσεις καθοδήγησης.

Περιγραφή

Στους συμμετέχοντες παρουσιάζεται μια σειρά 
δηλώσεων και τους ζητείται να προβληματιστούν 
ατομικά και συλλογικά.

Παραδείγματα δηλώσεων

«Οι άνθρωποι από αγροτικές περιοχές έχουν 
λιγότερη κινητοποίηση»

«Οι μετανάστριες αντιμετωπίζουν 
περισσότερα εμπόδια στην απασχόληση»

«Οι νέες μητέρες είναι λιγότερο αφοσιωμένες 
στην επαγγελματική τους εξέλιξη»

Διαδικασία

Ατομική αναστοχασμός1.

Ομαδική συζήτηση2.

Συζήτηση υπό την καθοδήγηση του 
συντονιστή

3.

Κύριο θέμα

Εντοπισμός σιωπηρών υποθέσεων

Κατανόηση του τρόπου με τον οποίο 
διαμορφώνονται οι προκαταλήψεις

Αναγνώριση της επίδρασής τους στη 
συμπεριφορά

Μαθησιακά αποτελέσματα

Ενισχυμένη αυτογνωσία

Μειωμένη πιθανότητα λήψης μεροληπτικών 
αποφάσεων

Πιο δίκαιες πρακτικές καθοδήγησης



Δραστηριότητα 4: Λίστα ελέγχου για την 
ένταξη
Να παρέχει ένα πρακτικό εργαλείο αυτοαξιολόγησης για την αξιολόγηση πρακτικών καθοδήγησης που 
προάγουν την ένταξη.

Προσβασιμότητα
Προσαρμόζω την προσέγγισή μου ως 
μέντορα στις συνθήκες του 
καθοδηγούμενου;

Λαμβάνω υπόψη τα υλικοτεχνικά 
εμπόδια (μετακινήσεις, φροντίδα 
παιδιών, χρόνος);

Γλώσσα
Χρησιμοποιώ σαφή, απλή και χωρίς 
αποκλεισμούς γλώσσα;

Αποφεύγω την ορολογία ή τις 
πολιτισμικά συγκεκριμένες αναφορές;

Σεβασμός
Σέβομαι τις πολιτισμικές αξίες και 
προοπτικές;

Αποφεύγω να επιβάλλω τις δικές μου 
πεποιθήσεις;

Ενδυνάμωση
Ενθαρρύνω την αυτονομία και τη λήψη 
αποφάσεων;

Υποστηρίζω τους στόχους του 
καθοδηγούμενου αντί να τον κατευθύνω;

Δομημένη 
αναστοχασμός

Συνεχής βελτίωση Αυξημένη 
υπευθυνότητα



Δραστηριότητα 5: Άσκηση οικοδόμησης 
εμπιστοσύνης
«Η ιστορία μου, η δύναμή μου»

Στόχος

Να καλλιεργηθεί η εμπιστοσύνη, η 
ενσυναίσθηση και η σύνδεση μεταξύ των 
συμμετεχόντων.

Περιγραφή

Οι συμμετέχοντες καλούνται να μοιραστούν:

Μια προσωπική πρόκληση που έχουν 
αντιμετωπίσει

Ένα πλεονέκτημα ή μια δεξιότητα που 
ανέπτυξαν ως αποτέλεσμα

Οδηγίες

Η συμμετοχή είναι εθελοντική

Τηρείται η εμπιστευτικότητα

Ενθαρρύνεται η ενεργητική ακρόαση

Μαθησιακά αποτελέσματα

Αυξημένη ενσυναίσθηση

Ισχυρότερες διαπροσωπικές σχέσεις

Αναγνώριση της ανθεκτικότητας



Δραστηριότητα 6: Χαρτογράφηση του στυλ 
επικοινωνίας
Στόχος

Να βοηθήσει τους συμμετέχοντες να 
κατανοήσουν και να προσαρμοστούν σε 
διαφορετικούς τρόπους επικοινωνίας.

Περιγραφή

Οι συμμετέχοντες διερευνούν διάφορες 
διαστάσεις της επικοινωνίας, όπως:

Άμεση έναντι έμμεσης επικοινωνίας

Εκφραστικοί έναντι συγκρατημένων 
συναισθηματικών τύπων

Τυπικά έναντι άτυπων προτύπων 
αλληλεπίδρασης

Διαδικασία δραστηριότητας

Αυτοαξιολόγηση

Ομαδική συζήτηση

Σύγκριση στυλ

Μαθησιακά αποτελέσματα

Βελτιωμένη προσαρμοστικότητα

Μείωση των παρεξηγήσεων

Ενίσχυση της διαπολιτισμικής επικοινωνίας



Δραστηριότητα 7: Σχέδιο καθοδήγησης 
χωρίς αποκλεισμούς
Να ενσωματωθεί η μάθηση στην πρακτική εφαρμογή.

Εργασία
Οι συμμετέχοντες σχεδιάζουν μια προσέγγιση καθοδήγησης προσαρμοσμένη σε συγκεκριμένα προφίλ:

Μια γυναίκα με 
αγροτική καταγωγή

Μια μετανάστρια Μια γυναίκα που 
αντιμετωπίζει 
κοινωνικοοικονομική 
μειονεξία

Βασικές παραμέτρους

Πολιτισμικό πλαίσιο Δομικά εμπόδια

Στρατηγικές επικοινωνίας Προσεγγίσεις ενδυνάμωσης

Μαθησιακά αποτελέσματα
Εφαρμογή γνώσεων

Στρατηγική σκέψη

Σχεδιασμός καθοδήγησης με βάση το πλαίσιο



5. Οδηγίες διευκόλυνσης
Η αποτελεσματική διευκόλυνση είναι κρίσιμη για την επιτυχία αυτού του εκπαιδευτικού модуλου.

Βασικές αρχές

Δημιουργία ενός ασφαλούς χώρου
Καθορίστε σαφείς βασικούς κανόνες

Ενθαρρύνετε τον σεβασμό και την 
εμπιστευτικότητα

Ενθαρρύνετε τη συμμετοχή
Χρησιμοποιήστε τεχνικές διευκόλυνσης 
που προάγουν την ένταξη

Βεβαιωθείτε ότι ακούγονται όλες οι φωνές

Διαχειριστείτε ευαίσθητες 
συζητήσεις

Αντιμετωπίστε τις συγκρούσεις 
εποικοδομητικά

Αποφύγετε τις επικριτικές απαντήσεις

Προσαρμοστείτε στις ανάγκες της 
ομάδας

Να είστε ευέλικτοι

Ανταποκριθείτε στη δυναμική των 
συμμετεχόντων



6. Αξιολόγηση
Η αξιολόγηση διασφαλίζει την αποτελεσματικότητα και τον αντίκτυπο της εκπαίδευσης.

Μέθοδοι

1Αξιολόγηση πριν από την 
εκπαίδευση

Βασική κατανόηση

Προσδοκίες 2 Αξιολόγηση μετά την εκπαίδευση
Αποκτηθείσες γνώσεις

Αναπτυγμένες δεξιότητες
3Δραστηριότητες αναστοχασμού

Ατομικές διαπιστώσεις

Αλλαγές στη συμπεριφορά
4 Έντυπα ανατροφοδότησης

Ικανοποίηση των συμμετεχόντων

Προτάσεις βελτίωσης

Αυτές οι προσεγγίσεις συνάδουν με τα πλαίσια αξιολόγησης που συνιστούν οργανισμοί όπως ο ΟΟΣΑ.



7. Βασικά συμπεράσματα
Η συμπεριληπτική καθοδήγηση απαιτεί συνεχή μάθηση και αναστοχασμό

Η πολιτισμική ευαισθησία αναπτύσσεται μέσω της πρακτικής και της εμπειρίας

Η συνειδητοποίηση των προκαταλήψεων είναι απαραίτητη για μια ισότιμη 
συμμετοχή

Η ευελιξία και η προσαρμοστικότητα είναι κρίσιμες δεξιότητες

Η εμπιστοσύνη αποτελεί το θεμέλιο των αποτελεσματικών σχέσεων 
καθοδήγησης
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