PART 1- CULTURAL SENSITIVITY AND
INCLUSION

BOLUM 1- KULTUREL DUYARLILIK VE
KAPSAYICILIK

Kapsayicl iletisim icin lyi Uygulama Onerileri ve Rehber ilkeler

1. Giris

Farkli sosyoekonomik, etnik ve kulturel gecmislere sahip kadinlarla, 6zellikle kirsal bélgelerde veya
dezavantajl kosullarda yasayan kadinlarla calisirken kapsayici ve kulturel agidan duyarli mentorluk
yaklasimi blyuk 6nem tasimaktadir. Mentorlar cogu zaman guvenilir rehberler olarak gortlmektedir ve
onlarin 6nyargilardan uzak, saygih ve etkili iletisim kurabilme becerileri; danisanlarin stirece katilimini,
mentor-danisan arasindaki guven iliskisini ve mentorluk stirecinin sonuclarini dogrudan etkilemektedir.

Kulturel duyarlilik, yalnizca farkli kalttirler hakkinda bilgi sahibi olmanin 6tesinde; farkindalik,
alcakgonullaluk, uyum saglayabilme ve sayglyi iceren ¢ok boyutlu bir yaklagimdir. Kapsayici iletisim ise
bireylerin gecmisleri ne olursa olsun kendilerini givende, degerli ve anlasiimis hissetmelerini saglar. Bu
yaklasim etkili mentorlugun temel unsurlarindan biridir ve bireylerin gliclenmesine, stirece aktif katilimina
ve uzun vadeli olumlu etkilerin ortaya ¢ikmasina dogrudan katkida bulunur.

Arastirmalar ve uluslararasi ¢erceve belgeleri, kulturel yeterlilige dayall yaklasimlarin dnemini acikca ortaya
koymaktadir. Bu yaklasimlarin katihmi artirdigl, guven iliskilerini guiclendirdigi ve sunulan hizmetlerin ile
mudahalelerin etkililigini yukselttigi gosterilmistir. Kapsayici iletisim ayni zamanda esitsizliklerin
azaltilmasinda ve firsatlara adil erisimin saglanmasinda temel mekanizmalardan biri olarak kabul
edilmektedir.

Bu rehber, mentorlara mentorluk streclerinde kapsayici ve kultirel agidan duyarl iletisimi desteklemek
amaciyla uygulanabilir araclar, temel ilkeler ve yansitici uygulamalar sunmayi amaclamaktadir.



2. Kulturel Duyarliligi Anlamak

2.1 Tanim ve Kapsam

Kulturel duyarlilik; kaltarel farkhliklari taniyabilme, farkl deger ve uygulamalara saygi gosterebilme ve buna
uygun sekilde davranislarini ile iletisim bicimini uyarlayabilme becerisidir. Bu yaklasim, 6grenmeye acik
olmayi ve bireyin kendi varsayimlarinin ile bakis acisinin étesine gegcmeye istekli olmasini gerektirir. Kalttrel
duyarlhkla yakindan iliskili bir diger kavram ise kultarel alcakgonuallaluktur (cultural humility). Kultarel
alcakgonullaluk, baska bir kaltird tamamen 6grenmek veya ona hakim olmak dusuncesinden ziyade,
surekli 6z degerlendirme yapmayi ve yasam boyu 6grenmeyi esas alir. Bu yaklasim, her bireyin kendi
yasam deneyiminin en yetkin uzmani oldugunu kabul eder.

2.2 Mentorluk Stirecindeki Onemi

Mentorluk ortamlarinda kaltarel duyarlhk, kurulan iliskinin niteligini ve elde edilen sonuclari dogrudan
etkileyen temel unsurlardan biridir. Dezavantajl veya kirsal bolgelerde yasayan kadinlar ¢ogu zaman
birbirini etkileyen ¢ok sayida engelle karsi karsiya kalmaktadir. Bunlar arasinda:

Egitim ve 6grenme Ekonomik guclukler ve Toplumsal cinsiyete iligkin
firsatlarina sinirli erisim finansal istikrarsizlik beklentiler ve sosyal normlar
Cografi izolasyon ve hizmetlere sinirli erisim Dijital teknolojilere erisimin ve dijital

okuryazarhgin yetersiz olmasi

Kulturel acidan duyarli yaklagsimlar benimsenmediginde, mentorluk iliskileri yanls anlamalardan, guiven
eksikliginden ve danisanin surecten uzaklasmasindan olumsuz etkilenebilir. Buna karsilik, kulturel
farklihklara duyarli mentorluk uygulamalari kapsayiciligi tesvik eder, mentor ile danisan arasindaki iliskiyi
guclendirir ve danisanlarin mentorluk sdrecine anlamli bicimde katilimini destekler.



3. Kapsayici Iletisimin Temel Ilkeleri
3.1 Sayg1 ve Insan Onuruna Deger Verme

Saygl ve insan onuruna deger verme, kapsayici iletisimin temelini olusturur. Her danisan; kendine 6zgu
yasam deneyimlerine, degerlerine ve bakis acilarina sahip bir birey olarak degerlendirilmelidir. Mentorlar
genelleme yapmaktan kacinmali ve her bireyin kendine 6zgu 6zelliklerinin farkinda olarak hareket
etmelidir.

3.2 Hakkaniyet ve Esitlik

Mentorluk uygulamalarinda esitlik ile hakkaniyet kavramlarinin birbirinden ayirt edilmesi buytk 6nem
tasimaktadir.

Esitlik Hakkaniyet

Tum bireylere ayni diizeyde destek Destegin bireylerin ihtiyaclarina ve icinde

sunulmasini ifade eder. bulunduklari kosullara gore uyarlanmasini
ifade eder.

Kapsayici mentorluk yaklasimi, bireylerin benzer sonuclara ulasabilmeleri icin farkli tdrde ve farklh
dlzeylerde destege ihtiyac duyabileceklerini kabul ederek hakkaniyeti esas alir.

3.3 Aktif Dinleme

Aktif dinleme, kapsayici iletisimin temel iletisim becerilerinden biridir. Bu yaklasim; karsidaki kisiye tam
dikkat gostermeyi, yargilayici olmayan tepkiler vermeyi ve yansitici geri bildirim sunmayi icerir. Boylece
danisanin kendisini guvenli bir ortamda ifade edebilmesi saglanir ve mentor ile danisan arasinda givene
dayali bir iliski gelisir. Aktif dinleme asagidaki unsurlari icerir:

Dikkati tamamen konusmaya vermek ve anda kalmak

S6z kesmekten kacinmak

Konusmanin temel noktalarini yansitici bicimde tekrar ifade etmek

Duygulari ve yasanan deneyimleri dogrulamak ve kabul etmek



4. Kapsayici Dil: Ilkeler ve Uygulamalar

4.1 Dilin Onemi

Dil; bireylerin algilarini, iligkilerini ve deneyimlerini sekillendiren guclu bir aractir. Mentorlarin kullandig)
ifadeler, kapsayiciligl guclendirebilecegi gibi dislanma hissine ve yanls anlasilmalara da neden olabilir.
Kapsayici dil;

e Kalip yargilardan ve ényargilardan kacginir
e Bireyin kimligine ve bireyselligine sayg gosterir

e insan onurunu, giiclenmeyi ve katimi destekler

4.2 Onerilen Uygulamalar

Mentorlarin asagidaki uygulamalari benimsemeleri dnerilmektedir:

e Kisi odakli dil kullanmak
e Tarafsiz, saygil ve destekleyici bir iletisim dili benimsemek
e Bireysel tercihleri (6rnegin isim kullanimi veya iletisim bicimi) 68renmek ve bunlara saygi gostermek

e Acik, anlasilir ve herkes tarafindan kolaylikla erisilebilir bir dil kullanmak

4.3 Kacinilmasi Gereken Uygulamalar

Mentorlar asagidaki iletisim bicimlerinden kaginmalidir:

e Kalip yargilar olusturmak veya genelleme yapmak
e KlUgUmseyici, Ustten bakan ya da bireyi degersiz hissettiren ifadeler kullanmak

e Egitim duzeyi, aile yapisi veya inancglar hakkinda varsayimlarda bulunmak

44 Uygulamal1 Ornekler

> "Bunudahaiyi > "Bu cok garip." Y "Buokadarda
yonetmelisin. vBu konuda biraz daha onemli degil.
"isterseniz birlikte farkl ayrinti paylasmak ister "Bunun sizin icin
secenekleri misiniz?" zorlayici bir durum
degerlendirebiliriz." oldugunu anliyorum. Size

nasil destek olabilirim?"



5.Iletisim Bicimleri
51S6zlii Iletisim

Etkili sozIU iletisim; aciklik, sadelik ve acik fikirlilik Gzerine kuruludur. Mentorlar, danisanlarin distncelerini ifade etmelerini
ve yasadiklari deneyimler tzerinde distinmelerini tesvik etmek amaciyla acik uglu sorular kullanmalidir. Etkili iletisim
ornekleri:

e "Hangi gucluklerle karsilastiniz?"
¢ "Budeneyim sizi nasil etkiledi?"

Danisan lzerinde baski veya rahatsizlik olusturabilecek asiri teknik ifadelerden, karmasik dilden veya sorgulayici bir
konusma tarzindan kacinilmalhdir.

5.2 Sozsuz Iletisim

Sozsuz iletisim; beden dili, yuz ifadeleri, gz temasi ve jestler gibi unsurlari kapsar. Bu unsurlar kdlttrler arasinda 6nemli
farkliliklar gosterebileceginden dikkatli bicimde degerlendiriimelidir. Mentorlar asagidaki hususlarin farkinda olmalidir:

e G0z temasi farkli kulturlerde farkli anlamlar tasiyabilir.
¢ Kisiler arasindaki fiziksel mesafeye iliskin tercihler kulture gore degisebilir.

e Jest ve mimikler farkl kdlturlerde farkl sekillerde yorumlanabilir.

5.3 Ses Tonu ve Iletisim Tarz1

Ses tonu ve mesajin sunulus bicimi, iletilen mesajin nasil algilandigini dnemli élctide etkiler. Sakin, saygili ve destekleyici bir
ses tonu; acikhgl, gtiveni ve etkili iletisimi tesvik eder. Ayrica uygun zamanlarda verilen duraklamalar ve sessizlikler, danisanin
dustinmesine, yasadiklarini degerlendirmesine ve kendisini daha rahat ifade etmesine firsat tanir.

6. 0z Degerlendirme ve Onyargi Farkindalig
6.1 Onyargiy1 Anlamak

Onyargy; bireylerin davraniglarini ve karar alma stireglerini etkileyen, cogu zaman farkinda olunmadan gelistirilen tutumlari,
dusUnceleri veya varsayimlari ifade eder. Kisiler adil ve kapsayici davranmayi amaglasalar bile, bu bilingdisi dnyargilar kisiler
arasi etkilesimleri etkileyebilir.

6.2 Yansitic1 Uygulama

Mentorlar, sahip olabilecekleri dnyargilar fark edebilmek ve bunlari yonetebilmek amaciyla duzenli olarak 6z degerlendirme
yapmalidir. Bu surecte asagidaki yansitici sorular yol gésterici olabilir:

e Hangivarsayimlarda bulunuyorum?
¢ Kendiyasam gecmisim ve deneyimlerim bakis agimi nasil etkiliyor olabilir?

¢ Danisanin bakis acisini ifade edebilmesi icin yeterli alan tantyor muyum?

6.3 Uygulamada Kulturel Alcakgonulluluk

Kulturel alcakgonulltlik asagidaki temel unsurlari igerir:

e Yasam boyu 6grenmeye yonelik strekli bir baghlik
e Guc iliskilerinin ve gl¢ dengesizliklerinin farkinda olmak

e Geri bildirime acik olmak ve surekli gelisime istekli yaklasmak



7. Sosyoekonomik Baglamin Anlasiimasi
71Yapisal Engeller

Dezavantajli ge¢gmise sahip kadinlar, bireysel cabalarinin 6tesinde ¢esitli yapisal engellerle karsi karsiya
kalabilmektedir. Bunlar arasinda:

Finansal yetersizlikler Cocuk bakimina yonelik destek hizmetlerinin
yetersizligi

Ulasim olanaklarinin sinirli olmasi Dijital teknolojilere ve dijital hizmetlere sinirli
erisim

7.2 Mentorluk Yaklagimlari

Mentorlar:

e Yapisal kisitlari tanimalidir.

e Karsilasilan gucltkleri kisisel basarisizliga atfetmekten kaginmalidir.

e Stratejilerini bireysel ihtiyaclara uygun sekilde uyarlamalidir.



8. Gecmis Hakkinda Saygili Sekilde Soru

Sormak
81ilkeler

Gecmis hakkinda konusulurken mentorlar, sorularin ilgili, saygil ve midahaleci olmayan nitelikte olmasini
saglamalidir. Danisanlarin bilgileri paylasirken kendilerini rahat hissedecekleri giivenli bir ortam

olusturmak énemlidir.

8.2 Kapsayici Soru OrnekKleri

"Birlikte yurutecegimiz ¢alisma agisindan, "Hangi firsatlari veya engelleri
gecmisiniz hakkinda paylagsmak istediginiz deneyimlediniz?"
énemli herhangi bir konu var mi?"

Bu yaklasimlar, danisanin se¢im hakkini 6n planda tutar ve kisisel sinirlarina saygi gosterir.

9. Mentorluk Iliskilerinde Giiven Olusturmak

Guven, etkili mentorlugun temel bilesenlerinden biridir. GUven olmadan anlamli katihm ve iletisim
saglanamaz.

9.1 Guvenin Temel Unsurlari

[@] Tutarhlik C)@ Gizlilik

Davranislarda ve iletisimde tutarliik Gizliligin korunmasi ve mahremiyete saygi
\/ Guivenilirlik @ Empati
Guvenilirlik ve verilen sorumluluklarin Empati ve anlayis

yerine getirilmesi

Guvenin Etkisi

Guvene dayali iligkiler; katiimin artmasina, acikhgin gelismesine, sonuclarin iyilesmesine katki saglar. Bu
iliskiler, 6grenme, distinme ve gelisim icin glvenli bir ortam olusturur.



10. Kilturel Farklhiliklarla Calismak
10.1 Farklilik Alanlar

Kultarel farkhliklar asagidaki alanlarda ortaya cikabilir:

e lletisim bicimleri
e Toplumsal cinsiyet rolleri ve beklentileri
e Zamana ve dakiklige iliskin algilar

e Otorite ve hiyerarsiye yonelik tutumlar

10.2 Uygulanabilir Stratejiler

e Varsayimda bulunmak yerine soru sorun.
e Esnek ve uyum saglayabilir olun.
e Geleneklere ve degerlere saygi gosterin.

o Ozerkligi ve kendini ifade etmeyi tesvik edin.

11. Karsilasilan Gugclukler ve Cozuum Stratejileri

11.2 Diren¢

Direnc, guven eksikligi veya rahatsizlik hissi
nedeniyle ortaya ¢ikabilir. Stratejiler:

e GUveni agamali olarak olusturun.

e Catismadan kacinin.

e Sabir ve tutarllik gésterin.
11.3 Kiilturel Catisma

Kulturel farkhhklar catismaya veya gerginlige yol
acabilir. Stratejiler:

e Farkliliklar acikca kabul edin.
e Ortak noktalar belirleyin.

e Ortak hedeflere odaklanin.




12. Temel Cikarimlar

Kapsayici iletisim; surekli 6grenmeyi, 6z degerlendirmeyi ve uyum saglamayi gerektiren devam eden bir
surectir. Kulturel duyarlihk; saygi, alcakgonulltluk ve farkindalik temellerine dayanir ve etkili mentorlukta
kritik bir rol oynar. Mentorlar, farkl gecmislere sahip kadinlari giiclendiren destekleyici ve kapsayici
ortamlar olusturmakla sorumludur. Bu rehberde belirtilen ilke ve uygulamalari hayata gecirerek mentorlar
iliskileri gliclendirebilir, katihmi artirabilir ve daha adil sonuglara katkida bulunabilir.
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